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Tenants Handbook

If English is not your first language and you do not have someone who can translate
this document, we can arrange to send you a translation.
Please tick the language that you need and write your name and address in the
space provided.
Then cut out this page and send to the address on the following page.

Si el inglés no es su primera lengua y no tiene a nadie que le pueda traducir este
documento, podemos enviarle una traducción.
Por favor marque la casilla del idioma en que lo necesita y escriba su nombre y
dirección en el espacio de abajo. Recortela y mándela a la dirección que aparece al
final de la página.

Spanish

Si l'anglais n'est pas votre langue maternelle et que personne ne peut vous aider à
traduire ceci, nous pouvons vous en faire parvenir une traduction.
Veuillez cocher la langue dont vous avez besoin et écrivez votre nom et votre
adresse dans l'espace ci-dessous. Découpez ensuite cette page et envoyez-la à
l'adresse indiquée au bas de la page.

French

Se o inglês não for o seu idioma principal e não tiver ninguém que possa traduzir
este  documento, nós podemos enviar-lhe uma tradução.
Assinale o idioma que precisa e escreva o seu nome e morada no espaço seguinte.
Depois separe está página e envie para a morada ao fim desta página.

Portuguese

Ako engleski nije vaš prvi jezik i nemate nekoga ko  ce vam prevesti ovaj
dokumenat, mi možemo urediti da vam se pošalje prevodilac.
Molimo vas štiklirajte koji vam je jezik potreban i napišite svoje ime  i adresu u dolje
obezbedeni prostor. Zatim odrežite ovu stranicu i pošaljite je na adresu navedena na
kraj ove stranice.

Serbo Croat

Chinese
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Bengali

Arabic

Farsi

Urdu

Name

Address

Telephone

CityWest Homes, Service Development, 5th floor,
Westminster City Hall, 64 Victoria Street, London SW1E 6QP
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همدقم
و یعافتنا ريغ یتکرش یوزاب هک (CityWest Homes) هدهع رب امش نکسم تامدخ تيريدم

هديدرگ اپرب کالما هرادا تهج رتسنيمتسو هقطنم یرادرهش یاروش  تيکلام تحت و طسوت
نانچمه رتسنيمتسو یرادرهش یاروش  .ديدرگ سيسات 2002 ليروآ رد تکرش نيا .دراد رارق

هدهعرب ام فرط زا یراک ناميپ ار امش نکسم هرمزور تامدخ تيريدم .دوريم رامشب امش لزنم کلام
هب هتسب .دراد مان نکسم تامدخ هدننک نيمات اي Housing Service Provider عجرم نيا .دراد
تاسسوم  نيا زا یکي دناوت یم نکسم تامدخ هدننک نيمات ،دينک یم یگدنز اجک رد هکنيا

حرشب ريز
(WMS Haywards) ، (JSS Pinnacle) ، (Parkman) ، (PCHA) ، (Westminster City Homes (WCH)) اي و

(Threshold Housing and Support) دشاب.

هراشا ديشاب هاگآ نآ زا یرادرهش رجاتسم ناونعب دياب هک یدراوم همه هب شيب و مک هوزج نيا رد
یاه یهاگآ هب زاين تروص رد و دينک هدافتسا امنهار ناونعب دياب تاعالطا نيا زا.تسا هتفر
(Co-op) اي (TMO) طسوت امش نکسم رگا .دينک هعجارم دوخ نکسم ريدم هب دياب رتشيب

هوزج نيا رد هدش هئارا تاعالطا زا یهاگآ ورنيا زا و دنک یمن یقرف تاررقم و طئارش دوش یم هرادا
.تسا مهم و یرورض زين امش یارب

دشاب مزال هک یتروص رد ورنيا زا و دنک رييغت دناوت یم نامز تشذگ اب نکسم نيناوق
ميهاوخ علطم یتارييغت نينچ زا ار امش ميروآ دوجوب نکسم تامدخ هئارا هوحن رد یتارييغت

.درک

هب نآ یامنرات نديداب ديناوت یم ار رتسنيمتسو یرادرهش یاروش هرابرد رتشيب تاعالطا
.www.westminster.gov.uk دينک بسک ريز یناشن

ام نکسم تامدخ زا هدافتسا

رگا .دننک هدافتسا ام تامدخ زا دنناوتب ام نيرجاتسم کي کي هک ميوش نئمطم ميهاوخ یم ام
،دنک یم یصاخ شور هب یکتم ام تامدخ هب ار امش یبايتسد هک ديتسه یناوتان هب یلتبم

.ديراذگ نايم رد دوخ نکسم ريدم اب ار بلطم افطل

زا ديدزاب ماگنهب رتهب یئاونش تهج یکعمس لئاسو یاراد ام ینوکسم کالما تارادا بلغا
موک ینيم هاگتسد هب زهجم تارادا زا یضعب .دنا یئاونش فعض هب التبم نيرجاتسم

(minicom) کلات پيات هاگتسد هب زهجم تارادا مامت و
 (typetalk) دنشاب یم.

هئارا یتوص راون تروصب اي و یپاچ تشرد فورح اب ار دانسا ميناوت یم ،ديهاوخب ام زا رگا
تقو نيعت اب  ،کالما هرادا هب نتفر هب امش یئاناوت مدع تروص رد ميناوت یم نينچمه .مينک
.ديريگب سامت دوخ نکسم ريدم اب افطل دروم نيا رد .مينک نديد ناتلزنم رد امش زا یلبق

ريدم اب ارنآ افطل تسا ديفم ام تامدخ تيفيک دوبهب یارب ناترظنب هک ديراد یداهنشيپ رگا
:ديريگ سامت ريز عجارم اب اي و ديراذگ نايمرد کالما
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Customer Services
CityWest Homes

020 7641 2889 نفلت
020 7641 2217 سکاف
020 7641 3207 ینيم

موک
housingcustomerservices@westminster.gov.uk يئ

:ليم
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امش هراجا دادرارق 1

"ناما رد" حالطصاب ینيرجاتسم ، یرادرهش نيرجاتسم بلغا 1985 بوصم نکسم نوناق بجومب
(Secure) نآ رد هکينامز ات ديراد هراجا رد هک ار ینکسم تسا ینعم نادب نيا .دنوريم رامشب
اهنت ناونعب هراجا دروم نکسم زا هکنآ هب طورشم ،ديئامن ظفح ديناوتيم دينک یم یگدنز

.دينک تياعر زين ار همان هراجا تاررقم و هدرک هدافتسا دوخ یلصا نکسم

نآ رد هک دوريم رامشب  یرادرهش یاروش و امش نيب هدقعنم و ینوناق یا همانتقفاوم هراجا دادرارق
زا یا هخسن ،هراجا دادرارق یاضما ماگنه .تسا هديدرگ صخشم فرط ود ره یاهتيلوئسم و قوقح

.دينک ظفح ینما یاج رد ارنآ دياب و ميا هدرک امش ميلست ارنآ

رد .ديوشيم بوسحم (Introductory)یتامدقم یرجاتسم ناونعب هيلوا هام 12 یارب ،دراوم بلغا رد
هيلع یلئالدب  هکنيا رگم ،ديدنويپ یم "ناما رد" نارجاتسم هگرج هب دوخب دوخ هام 12 ناياپ
هتخادرپن ار دوخ هراجالا لام هکنيا یارب لاثم روطب .ميشاب هدز تسد ینوناق تامادقا هب امش
رد ديناوت یم ار ثحبم نيا رد رتشيب تاعالطا .ديشاب هدش دوخ ناگياسمه محازم اي و ديشاب
هک (یتامدقم دادرارق یامنهار)  (A Guide to your Introductory Tenancy) لصفرس تحت یا هوزج

.دينک هعلاطم ميا هدرک لاسرا ناتيارب نکسم هئارا داهنشيپ یواح همان تسويپ

1 – 1 کرتشم هراجا دادرارق

هدرک اضما ار دادرارق هک تسا یدرف ود زا کي ره یارب یواسم قوقح نمضتم کرتشم  دادرارق
ار دادرارق زا یشان یاهتيلوئسم تبسن کي هب  ،دنا هدرک اضما ار دادرارق هک یدرفود ره .دنا

رگا تسا ینعم نادب نيا .دننک تياعر ار همان هراجا تاررقم هک دنلوئسم ود ره .دنوشيم لبقتم
نانچمه دياب هدنام یقاب رجاتسم ،دينک کرت هشيمه یارب ار هراجا دروم نکسم امش زا مادک ره
و ديراد کرتشم هراجا دادرارق رگا .دنک تياعر ار اهب هراجا تخادرپ هلمجنم ،همان هراجا تاررقم

دوخ نکسم ريدم هب ار بتارم دياب ،تسا هدرک کرت ار هراجا دروم نکسم هشيمه یارب امش کيرش
.ديهد عالطا

نييعت یارب ،ديتسه ناتيگدنز کيرش زا یئادج هب ممصم و کرتشم هراجا دادرارق یاراد رگا
عجارم هب دياب ،ديتسه قحيذ هراجا دروم نکسم رد ندنام یقاب یارب کيمادک هک فيلکت نيا

.دينک هعجارم ینوناق

1 – 2 دينک هيلخت و کرت ار هراجا دروم نکسم ديهاوخب رگا

لبق هتفه راهچ لقادح ار بتارم دياب ،دينک هيلخت و کرت ار هراجا دروم نکسم ديهاوخب رگا
رگا .دشاب هبنشود زور هراومه دياب هيلخت و دادرارق ناياپ زور .ديهد عالطا امب یبتک تروصب
ار هتفه راهچ هراجا ،دينکن لاسرا ام یارب یتسرد هيراطخا  هراجا دروم نکسم هيلخت و کرت تهج

هک یا هبنشود زور رهظ 12 تعاس ات دياب ار اهديلک .مينک یم روظنم ناتراکهدب باسح هب
لبق اهديلک ليوحت رد ريخات تروص رد .ديهد ليوحت کالما هرادا هب دباييم ناياپ هراجا دادرارق
هبنشود رگا .دوشيم روظنم ناتراکهدب باسح هب رگيد هتفه کي هراجا ،دوعوم هبنشود رهظ زا

تاليطعت اب دوعوم
(Bank Holiday) ليوحت هبنش هس ینعي ،ليطعت زورنآ یادرف ديناوتيم ار اهديلک ،دوش فداصم
زا ار قرب تکرش لثم ،عجارم رياس و ديهد عالطا کالما ريدم هب ار دوخ ديدج یناشن افطل .ديهد

.دينک علطم نکسم هيلخت هب دوخ ميمصت

:رگا دوش یم روظنم ناتراکهدب باسح هب جراخم نيا
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اهنآ هيلخت هب روبجم ام و ديراذگ یقاب نامتراپآ رد ار دوخ هيثاثا زا یشخب •
.ميوش

اي و ديشاب هدادن ماجنا هتشاد رارق امش تيلوئسم رد هک ار یتاريمعت •
.ديشاب هدرک دراو کلم هب ار یتاراسخ
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دروم کلم هکنيا زا دعب ديشاب هداد هزاجا ار یصخش •
هب وا جارخا یارب ميوش روبجم ام و دنک یگدنز نآ رد دينک کرت ار هراجا

.ميوش لسوتم هاگداد زا هيلحت مکح تفايرد و ینوناق تامادقا

1 –3 ميهد ناياپ امش دادرارق هب ميهاوخب رگا

رد .ميهد ناياپ امش همان هراجا هب دشاب لوقعم ام هديقعب هک دنک باجيا یطئارش تسا نکمم
و ميا هدرک ذاحتا ار یميمصت نينچ تلع هچ هب ميهديم حيضوت ناتيارب هراومه ،یدراوم نينچ

.داد ميهاوخ ارف شوگ امش یاهفرح و شنکاو هب

.تسا توافتم مينک تياعر "یتامدقم" و "ناما رد" نيرجاتسم لابق رد دياب ام هک ار یتاررقم
(A Guide to your Introductory Tenancy) هوزج رد "یتامدقم" نيرجاتسم دروم رد رتشيب تايئزج

.تسا جردنم

اهنت هاگداد .ميهد ناياپ ميناوتيم هاگداد مکح و هزاجا اب طقف (نامارد نيرجاتسم یاهدادرارق) هب
grounds for) "کلم یريگ سپ زاب لئالد" ناونع اب نآ زا یقوقح حالطصا رد هک ینيعم طئارش رد
possession) تروص دياب هک یمادقا نيتسخن .دزرويم تردابم یمکح نينچ رودص هب دوشيم داي
Notice of Seeking) "یريگ سپ زاب دصق هيراطخا" ناونع تحت یا هيراطحا غالبا و رودص ميهد

Possession) امش همان هراجا هب نداد ناياپ تهج ار ینوناق تامادقا هيقب ميزاجم مادقا نيا اب .تسا
هاگداد هب ميزاجم یخيرات هچ رد زين و ام ميمصت لئالد هب هيراطخا رد .مينک لابند و عورش

.دوش یم هراشا مينک هعجارم

.(دينک هعلاطم ار 3 – 3 – 1 لصفرس تاجردنم ،دتفا یم قافتا هاگداد رد هچنآ زا یهاگآ یارب)

1 – 3 – 1 یريگ سپ زاب دصق هيراطخا

نکسم ريدم اب تاقالم تهج زين ار یا همان نآ تسويپ ،دينک تفايرد ار یا هيراطخا نينچ رگا
اسب هچ ،ديهد ماجنا ار تاقالم نيا هک تسا یرورض .دينک یم تفايرد هدش نيعت تقو رد دوخ

.دوش اديپ هاگداد هب عوجر هب زاين نودب لکشم لح یارب یراکهار

1 – 3 – 2 کلم یريگ سپ زاب لئالد

:ميروآ لمعب یوعد هماقا کلم یريگ سپ زاب تهج ريز لئالد زا کي رهب ميناوت یم

تاررقم و طئارش زا رگيد یکي اي و ديشاب هدرک یراددوخ هراجا تخادرپ زا رگا •
ديشاب هدرکن تياعر ار همان هراجا

،امش نامهيم اي و دنکيم یگدنز امش اب هک یرگيد درف ااي و،امش صخش •
کلم زا هدافتسا هب نداد هزاجا اي و هدافتسا ليلدب ، هدش هلحم رد یرازآ و تيذا ببسم
هب باکترا ليلدب اي و ديا هدش موکحم یقالخا ريغ اي و ینوناق ريغ دصاقم یارب

.ديشاب هدش موکحم و تشادزاب کلم شوح و لوح و رد یمرج

هب راداو ار ناتا ِیگدنز کيرش ،امش هيحان زا تنوشخ هب ديدهت اي و تنوشخ •
.دشاب هدرک هراجا دروم نکسم کرت

دراو تراسخ اه ناکلپ اي هيدرو لثم ،کرتشم یاه هدودحم اي و هراجا دروم کلم هب •
.ديشاب هدرک
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.ديشاب هدرک بسک ار هراجا دروم نکسم بذک تاعالطا هئارا اب •

و لقن زا ،یلبق نکسم تاريمعت زا سپ و تقوم نکسم هب ناکم و لقن زا دعب •
.ديشاب هدرک یراددوخ یلبق لزنم هب ددجم ناکم
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دراوم رد هاگداد ،دشاب هتشاد دوجو رجاتسم ناکسا یارب یرگيد بسانم نکسم هکنآ هب طورشم 
.دزرو تردابم  هيلخت مکح رودص هب تبسن تسا نکمم زين ريز

تردابم نآ فارطا نيمز و کلم یزاس هرابود و بيرخت هب ميشاب هتشاد ميمصت ام رگا •
.ميزرو

.دشاب ناتزاين زا رتگرزب هراجا تحت کلم و (جودزم کيرش هن) ديشاب یا همان هراجا ثراو •

دتفايم یقافتا هچ هاگداد رد 3 – 3 – 1

زا هک ديريگب یليکو اي و دينک اديپ روضح هاگداد رد اصخش ديناوتيم دوخ زا عافد یارب
.دنک عافد و مادقا امش فرط

یضاق عامتساب ار امش هيلع هدنورپ تايئزچ نکسم ناريدم زا یکي هاگداد رد یسرداد نايرج رد
تامادقا زا کي ره و هراجا تحت کلم یريگ سپ زاب تهج هدش هماقا لئالد زا کي ره رگا .دناسريم

هاگداد یار .دنک تردابم هيلخت مکح رودص هب تسا نکمم یضاق ،دوش تباث نادب طوبرم
هقوعم هراجا تخادرپ و هراجا تخادرپ لبقت هب طورشم  اي و دتفا رثوم هلصافالب دناوتيم

.ديآرد قيلعت تلاحب امش یوس زا یگتفه طاسقا تروصب

روصق مکح طورش یارجا رد رگا ،دنکيم تردابم قلعم ماکحا رودص هب هاگداد هک یدراوم رد
جارخا و هيلخت مکح رودص هب تبسن ميناوتيم و یقلت هتفاي ناياپ امش هراجا دادرارق ،دينک

.ميزرو تردابم هراجا دروم نکسم زا امش

و ايحا دينک تخادرپ ار هقوعم یاه هراجا ،هراجا دادرارق ندش وغل زا دعب هک یطئارش رد یتح
ميشاب هدزک تقفاوم ام هک یطئارش رد یتح نينچمه .تسين ريذپ ناکما همان هراجا یبايزاب
ناونعب هراجا دروم کلم رد امش تنوکس همادا ،مينکن یمادقا امش جارخا مکح بسک هب تبسن
دروم کلم ديرخ قح هلمج زا ،شيوخ نوزفا قوقح مامت و دوشيم یقلت "ريذپ لمحت یفلختم"

.ديهديم تسد زا دنرادروخرب نآ زا "ناما رد" نيرجاتسم بلغا هک ار هراجا

1 – 4 ؟دوشيم هراجا دروم کلم ثراو یسک هچ امش تشذگرد اب

اي و جودزم کيرش هب وا هراجا دروم کلم ،دنک توف "ناما رد" رجاتسم رگا ،دراوم زا یخرب رد
یقلت هداوناخ اضعا ناونعب جودزم ريغ یگدنز یاکرش) یفوتم هداوناخ زا یرگيد وضع

رابکي یارب اهنت هراجا دادرارق ره رد تثارو رما .دراد مان تثارو رما نيا .دوشيم لقتنم (دنوشيم
.تسا هدوب رادروخرب یفوتم صخش هک تسا رادروخرب یقوقح نامه زا همان هراجا ثراو .تسا زاجم

نيا .ميدنب راکب و تياعر دياب ام هک دراد دوجو یتاررقم همان هراجا هب تبسن تثارو دراوم رد
زا یخرب ريز دراوم .دنامب یقاب هراجا دروم کلم رد تسا زاجم ثراو هک دنکيم مکح تاررقم

:دوريم رامشب یتاررقم نينچ نيرتمهم

امش تشذگرد زا دعب یگدنز کيرش ،ديئآ رامشب یکرتشم رجاتسم رگا •
.دنامب یقاب هراجا دروم کلم نامه رد تسا زاجم و دوب دهاوخ همان هراجا ثراو

،درذگرد دادرارق دقاع و دشاب هدشن دقعنم یکرتشم تروصب همان هراجا رگا •
یقاب هراجا دروم کلم نامه رد و هدش همان هراجا ثراو دناوتيم وا جودزم یگدنز کيرش

هب زاجم (وا هداوناخ دارفا زا کي ره اي) یفوتم صخش جودزم ريغ یگدنز کيرش .دنامب
لقادح هراجا دروم کلم رد هک دننک تباث دنناوتب هکنآ هب طورشم ،دنا همان هراجا تثارو
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هراجا دروم کلم هکنيا رگيد و هدرک یگدنز یفوتمرجاتسم تشذگرد زا لبق هام 12
لوقعم روطب هراجا دروم کلم هک یدراوم رد هتبلا .تسا هدوب نانآ یلصا هاگتماقا

.دنک هيلخت ارنآ دياب ،دشاب ثراو زاين زا رتگرزب
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نينچ .دنوش همان هراجا ثراو دنناوتيم زين یفوتم رجاتسم هداوناخ دارفا •
زا لبق هام 12 لقادح هراجا دروم کلم رد هک دننک تباث دنناوتب دياب هتبلا یدارفا

هام 12 تدم نآ رد هراجا دروم کلم هکنيا رگيد و هدرک یگدنز یفوتم رجاتسم تشذگرد
لوقعم روطب هراجا دروم کلم هک یدراوم رد هتبلا . .تسا هدوب نانآ یلصا هاگتماقا
رجاتسم  ثارو هک یدراوم رد .دنک هيلخت ارنآ دياب ثراو ،دشاب زاين زا رتگرزب

هک دوش لصاح قفاوت نانآ نيب تسا یرورض ،دنشاب رتشيب اي نت ود زا یفوتم
،دنباي تسد یقفاوت هب دنناوتن نانآ رگا .دنوش همان هراجا ثراو دنهاوخيم کيمادک

.دوشيم راذگاو ام هدهع رب ميمصت ذاختا
هيلخت یارب ،دننک یراددوخ رتکچوک یلزنم هب ناکم و لقن زا ثارو رگا •

لسوتم ینوناق تامادقا هب یرگيد کلم  هب لاقتنا هب ثارو نتخاس راداو و کلم
.ميوشيم

ار یئاهتصرف نامه هباشم تيسنج زا یاه جوز یارب ترارقم نيا یارجا رد •
.ميتسه لئاق جودزم ريغ یاه جوز یارب هک ميوشيم لئاق

.1 – 5 ؟دينک راذگاو یرگيد درف هب ار همان هراجا ديناوتيم ايآ
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درف هب ار دوخ "ناما رد" همان هراجا هک دنکيم ناتزاجم همان هراجا طئارش
تحت اهنت هتبلا .دراد مان "یراذگاو" راک نيا .دينک لقتنم یرگيد

:ديتسه یراک نينچ ماجنا هب رداق ريز حرشب یطئارش

یم یرجاتسم ،ام یبتک قفاوت اب و هلدابم قح بجومب •
ار یرگيد رجاتسم و دنک ناکم و لقن یرگيد کلم هب دهاوخ

هلزنم هب راک نيا .تسا یلدب و ضوع نينچ هب ليام هک هتفاي
هب هتبلا یلاقتنا و لقن نينچ .دوشيم یقلت هبناجود هلدابم

.دراد زاين ام يلبق و یبتک هزاجا بسک

و یگدنز کيرش ود نايم فالتخا دراوم رد هاگداد مکح هب •
.لافطا هب طوبرم ینوناق ماکحا

ديرذگرد لاقتنا زا لبق هلصافالبرگا ام یبتک هزاجا اب •
ثراو دناوتب هک دينک لقتنم یدرف هب ار همان هراجا ديناوتيم

کلم هک دوش نآ هب جتنم یراذگاو هک یدراوم رد .دوش امش
تقفاوم یرما نينچ اب ،دشاب ثراو لوقعم زاين زا رتگرزب

.درک ميهاوخن

و هدرک هيلخت ار هراجا دروم کلم دياب دينک راذگاو ار دوخ همان هراجا رگا
.ديوشيمن یقلت رجاتسم رگيد

یعرف هراجا و اهرنويسناپ 6 – 1

تحت کلم زا یشخب ديهاوخب رگا .ديشاب هتشاد رنويسناپ هک ديزاجم
ار ام یبتک هزاجا و علطم ار ام دياب ديهد هراجا یعرف تروصب ار دوخ هراجا
هداد هراجا ار دوخ هراجا تحت کلم لک هک ديرادن هزاجا هتبلا .دينک بسک

هرمز رد رگيد ديزرو تردابم یمادقا نينچ هب رگا .ديوش جراخ نآ زا و
هاگداد هب هعجارم اب ميناوتيم ام و ديريگ یمن رارق "نامارد" رجاتسم

.مينک بسک ار کلم یريگ سپ زاب مکح

نيمات ار وا یاذغ و یگدنز امش اب هک تسا یدرف الومعم رنويسناپ
اصخش و دوشيم کيرش ناتا هناخ رد امش اب هک یدرف هنرگو .دينکيم
رگا .دوشيم یقلت "یعرف رجاتسم" ،دزرويم تردابم دوخ یاذغ هيهت هب
ناونعب ار یئاه تيلوئسم ،ديهد هراجا دوخ هراجا تحت کلم رد ار یقاطا

.ديوشيم لبقتم کلام
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تاماقم دياب ،دينکيم تفايرد (Housing Benefit) نکسم یلام یايازم رگا
.ديزاس علطم دينکيم تفايرد هراجا تباب هک یلوپ زا ار هطوبرم

هدهع رب دنکيم یگدنز امش اب هک یدرف ره راتفر و رادرک تيلوئسم
رد ،ديراد هراجا دروم کلم هيلخت هب ميمصت رگا .دراد رارق امش

ار کلم زين یعرف رجاتسم اي و رنويسناپ هک دراد رارق امش تيلوئسم
.دنک هيلخت

1 – 7 لزنم زا ندرک راک

لزنم زا دهاوخب دنکيم یگدنز امش لزنم رد هک یدرف اي و اصخش رگا
بسک ار ام یبتک هزاجا البق دياب ،دزادنا هارب یبسک اي و دنک راک
هوحن و یگنوگچ ،راک عون هب طونم یا هزاجا نينچ اب تقفاوم .دينک

.دوشيم مهارف ناگياسمه یارب هک تسا یلامتحا یاهتمحازم و ادص و رس
یقالخا ريغ و ینوناق ريغ یاهراک یارب ديناوت یمن ناتلزنم زا

.دينک هدافتسا
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امش هراجا - 2

2 – 1 هراجا تخادرپ

.تسا هبنشود نيمود رد و رابکي هتفه ود ره اهب هراجا تخادرپ دعوم
یا هتفه و یراج هتفه تباب دينکيم تخادرپ  هبنشود زور رد هک یلوپ

هبنش راهچ زور زا دعب ار هراجا رگا .ديا هتشاذگ رس تشپ هک تسا
ناتباسح تروص رد دعب هتفه ات یتخادرپ غلبم ،دينک تخادرپ

.دوب دهاوخ تخادرپ مدع زا یکاح نانچمه باسحتروص و دوشيمن سکعنم
هراجا تخادرپ دعوم نآ رد هک ديشاب هدرک تفايرد یميوقت دياب اتدعاق
یعقاوم هچ رد ديتسين نئمطم اي و هدرکن تفايرد ارنآ رگا .تسا جردنم

.ديراذگ نايمرد نکسم ريدم اب ار بلطم ،دينک تخادرپ ار هراجا دياب

دروم لاس ره لئاوا رد الومعم دينک یم تخادرپ هک یاهب هراجا نازيم
ليروآ هام لوا زا اهب هراجا رد یرييغت ره و دريگيم رارق رظن ديدجت

نازيم نايرج زا ار امش لبق هتفه راهچ لقادح .دوشيم هتشاذگ ارجا درومب
.مينکيم علطم اهب هراجا رد رييغت

2 – 2 – 1 هراجا تخادرپ هوحن

:دينک تخادرپ ريز قرطب ديناوتيم ار اهب هراجا

پوتسا ناو ،تسپ هرادا ره رد  - Swipe card هليسوب •
.نوز یپ و تنيوپ یپ زکارم ،زسيورس

کناب هبعش ره اي و ناتدوخ کناب رد – کووب ورياج •
.زديول

تشادرب اي و (standing order) رابکي هتفه راهچ یاهتخادرپ •
نايم رد نکسم ريدم اب ار بلطم – (  direct debit) یکناب باسح زا

.ديراذگ

2 – 2 هداتفا بقع یاه هراجا

دينکن تخادرپ ار دوخ هراجا رگا .دوش تخادرپ عقومب هراجا هک تسا مهم
تسد زا ار دوخ نکسم تسا نکمم (دتفا قيوعت هب هراجا تخادرپ و)
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ار بلطم دياب ،ديوش وربور یتالکشم اب هراجا تخادرپ رد رگا .ديهدب
یبيترت نکسم ريدم .ديراذگ نايم رد دوخ نکسم ريدم اب گنرديب
رگا .دينک تخادرپ طاسقا تروصب ار هقوعم یهدب هک دروآيم مهارف

رودقم ناتيارب هتفه کي یارب یتح یداهنشيپوحن هب هراجا تخادرپ
.دينک تبحص دوخ نکسم ريدم اب ،تسين

هراجا طاسقا تخادرپ زا اي و ديرادنرب هراجا تخادرپ تهج رد یماگ رگا
هيراطخا ،ديشاب "ناما رد" رجاتسم هکيتروصرد و ،ديزرو روصق هقوعم
رجاتسم رگا و هراجا دروم کلم یريگ سپزاب رب ام ميمصت رب رئاد یا

سپ زاب تهج ینوناق مادقا رب رئاد یا هيراطخا ،ديشاب "یتامدقم"
یئاه هيراطخا نينچ اب ماوت  .دينکيم تفايرد هراجا دروم کلم یريگ

و تاقالم نکسم ريدم اب هدش نيعت تقو رد هک دينکيم تفايرد یا همان
دياب تسين ناتلاح بسانم هدش نيعت تقو رگا .دينک وگتفگ

زا ديناوت یم زاين تروص رد .دينک مادقا یرگيد تقو نيعت هب تبسن
(Citizens’ Advice Bureau) نادنورهش تروشم رتافد زا اي و یقوقح ليکو کي

.دينک تفايرد یقوقح یاه یئامنهار

هاگداد زا ات دزاسيم زاجم ار ام یئاه هيراطخا نينچ غالبا و رودص
و ام لئالد هب هاگداد .دنک رداص ار هراجا دروم کلم هيلخت مکح ميهاوخب

مکح و تقفاوم ام یاضاقت اب هاگداد رگا .دهديم شوگ امش تايعافد زين
زا ار امش ميهاوخب (bailiffs) طباض نارومام زا ميناوتيم ،دنک رداص هيلخت
اما ،ميتسين تامادقا نيا ماجنا هب دنمقالع ام .دنک جارخا هراجا دروم کلم
وگتفگ ام اب هراجا تخادرپ مدع للع هراب رد ديهاوخ یمن هک یطئارش رد

.ميرادن ینوناق تامادقا هب لسوت زج یرگيد هراچ ،دينک
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2 – 3 امش نکسم یاه هنيزه هب کمک

2 – 3 – 1 نکسم یلام یايازم

و اهب هراجا تخادرپ رد دمآرد مک دارفا هب کمک ،نکسم یايازم زا روظنم
نکسم ريدم .دراد نايضاقتم یلام هينب هب یگتسب و طورشم نآ یاطعا
کمک امشب نکسم یايازم تفايرد هماناضاقت  مرف ندرک رپ رد دناوتيم

.دنک
یلام هينب هب طورشم نکسم یلام یايازم تفايرد هکيئاجنآ زا

و زادنا سپ ،دمآرد نازيم هماناضاقت یسررب ماگنه،تسا نايضاقتم
امش قاقحتسا رادقم نيعت رد نات یگدنز کيرش و امش یرازگ هيامرس
کلم رد یرگيد غلاب درف رگا .دوشيم هبساحم نکسم یايازم تفايردب
دناوتيم  یتفايرد نکسم یايازم رادقم ،دنک یگدنز امش هراجا تحت

.دباي ليلقت

امش تيعضو رد یتارييغت و دينکيم تفايرد نکسم یلام یايازم رگا
Benefits) هطوبرم تاماقم هب ار بلطم دياب دريگ تروص یلام رظن زا
Service) یايازم نازيم رد دناوتيم یرييغت هنوگره هچ ،ديهد عالطا

،ديشابن نکسم یايازم تفايرد قحتسم زورما رگا .دراذگ رثا یتفايرد
هداوناخ رد یدازون دلوت اي  دمآرد تيعضو رد رييغت تروص رد و هدنيآ رد

.دوب ديهاوخ ايازم نيا تفايردب رداق ناتا

یمن نکسم یايازم هدننک تخادرپ تاماقم هک ديشاب هتشاد هجوت افطل
و رابنا ،ژاراگ ضراوع اي و مرگ بآ و تخوس،،بآ ضراوع تباب دنناوت
یلوپ دوش بوسحم امش هراجالام زا یشخب تسا نکمم هک گنيکراپ

.دننک تخادرپ

2 – 3 – 2 (Council Tax Benefit) یرادرهش ضراوع یايازم

تفاظن لثم یمومع تامدخ تباب مدرم هک تسا یلوپ یرادرهش ضراوع
هب یلام هرادا .دننکيم تخادرپ اه یرادرهش هب هلابز یروآ عمج و اهنابايخ

.ديزادرپب یرادرهش ضراوع تباب دياب یغلبم هج دهديم عالطا امش
یگتسب نايضاقتم یلام هينب هب یرادرهش ضراوع تخادرپ زا تيفاعم

زا یرادروخرب یارب .دريگيم قلعت  دمآرد مک دارفا هب اهنت و دراد
ار نادب طوبرم یاضاقت (CTB) یرادرهش ضراوع تخادرپ تيفاعم

حرطم نکسم یايازم تفايرد هماناضاقت ندرکرپ اب هارمه ديناوتيم
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لثم ًامومع یرادرهش ضراوع زا تيفاعم زا یرادروخرب تاررقم .دينک
فرص .تسا مهم دروم کي یانثتساب نکسم  هنيزه کمک زا یرادروخرب

یفقس یتيفاعم نينچ زا تيفاعم یارب  ،دارفا دمآرد نازيم زا رظن
و تسا هدرک نيعت ار یدودح تيفاعم نيا یارب یزکرم تلود .دراد دوجو

(Band E) دنب حطس ات هک یکالما دروم رد اهنت تيفاعم نيا رگيد ترابعب
یالاب دنب رد یکلم رد رگا تسا ینعم نادب نيا .دوشيم لامعا دنراد رارق

(Band E) حطس ات طقف ،مک دمآرد ليلدب یرادرهش ضراوع زا تيفاعم نازيم ،دينکيم يگدنز
.دوشيم اطعا (Band E) دنب ريز

یرايتخا نکسم هنيزه کمک 3 – 3 – 2

"یرايتخا هنيزه کمک" تخادرپ تهج زين یدودحم هجدوب زا رتسنيمتسو یرادرهش یاروش
(DHPs) یايازم دنچره هک دوشيم تخادرپ یدارفا هب یرايتخا هنيزه کمک نيا .تسا رادروخرب

رد یرتشيب یاهکمک هب دوجو نيا اب ،دنراديم تفايرد یرادرهش ضراوع زا تيفاعم اي و نکسم
هنيزه کمک" هجدوب ،رتسنيمتسو یرادرهش یاروش رد .دنراد زاين نکسم یاه هنيزه اب طابترا
هب هک تسا هرادا نيا و دراد رارق (Benefits Service) "ايازم تامدخ" هرادا تسد رد "یرايتخا نکسم
قوف هرادا را ديناوتيم ار (DHPs) هماناضاقت مرف .دنکيم یگديسر یدارفنا تروصب اهاضاقت

.دينک تفايرد (پوتسا ناو) تارادا اي و رکذلا
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2 – 4 نکسم مرگ بآ و امرگ یاه هنيزه تخادرپ

رد هطوبرم یاه هنيزه و تسا یدارفنا و لقتسم مرگ بآ و امرگ یاهمتسيس هب زهجم ام کالما بلغا
هب زهجم هک دراد دوجو زين یکالما هتبلا  .دوشيم تخادرپ زاگ و قرب یاه باسحتروص بلاف

نينچ هرمز رد امش نکسم رگا .تسا کرتشم و یرسارس تروصب امرگ و مرگ بآ متسيس
نتخاس علطم رد .ميهديم عالطا امش هب هراجا رما یادتبا رد ار عوضوم ،دشاب هتشاد رارق یکالما
و تخادرپ دياب یغلبم هچ مرگ بآ و امرگ مالقا تباب ميهديم حيضوت نانچمه رما نيا زا امش

.دينک تخادرپ هراجا اب ماوت دياب ار اه هنيزه نيا هکنيا رگيد

ناربج ناونعب یغلبم ،دتفايب راک زا تعاس 24 زا شيب مرگ بآ و امرگ نيمات متسيس رگا
روظنم ناتراکناتسب باسحب دينامب یقاب مرگ بآ و امرگ نودب هک زور ره تباب تراسخ
هدشن لح لکشم هکينامز ات و دوشيم سکعنم امش باسحتروص رد یتخادرپ غلابم .دوشيم

.دباييم همادا غلابم هنوگنيا تخادرپ ،دشاب

یرييغت هنوگ ره و دريگيم تروص رابکي لاس ره مرگ بآ و امرگ یاه هنيزه هب طوبرم دروآرب
رادقم رد یرييغت ره یارجا زا لبق هتفه کي لقادح .ديوشيم هتشاذگ ارجا درومب ربتکا هام زا

.مينکيم ربخاب ار امش  ،اه هنيزه نيا

2 – 5 یرابنا و گنيکراپ ،ژاراگ هراجا تخادرپ

لمعب یرابنا و گنيکراپ ،ژاراگ یراذگاو یاضاقت ديناوتيم رتسنيمتسو یرادرهش یاروش زا
ديشاب هتشاد هقوعم یهدب رگا .دشاب هتشاد دوجو یراظتنا تسيل دراد ناکما اهنيا یارب .ديروآ
نکسم هراجا هارمه یرابنا و گنيکراپ ،ژاراگ هراجا .دريگ یمن رارق ناترايتخا رد قوف تاناکما
ار امش اه هنيزه نيا رادقم رد یرييغت ره یارجا زا لبق هتفه کي لقادح . .تسا ريذپ تخادرپ

هراجا تخادرپ مدع ليلدب ار یرابنا و گنيکراپ ،ژاراگ تاناکما ميهاوخب رگا .مينکيم ربخاب
.مينکيم ربخاب دوخ ميمصت زا ار امش ميريگ سپ زاب اهنآ

2 – 6 بآ ضراوع

بآ ضراوع نازيم نايرج رد ار امش نکسم ريدم .دينک تخادرپ دياب هراجا اب ماوت ار بآ ضراوع
.دهديم رارق
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امش نکسم یفيک دوبهب و تاريمعت - 3

3 – 1 ؟تسيک هدهع رب تاريمعت تيلوئسم

ام یاهتيلوئسم 1 – 1 – 3

:دراد رارق ام هدهع رب ريز مالقا یرادهگن و ظفح تيلوئسم

،بالضاف یراجم هلمج زا ،نامتخاس ینوريب یاضف و ینامتخاس بوچراهچ •
.ینوريب یشک هلول و نادوان

.قرب و زاگ ،بآ نايرج هدننک نيمات  تازيهجت و تاعطق و اه هلول یمامت •

.تلاوت و ناو ،یئوشفرظ ،یئوشتسد هلمج زا ،یتشادهب تازيهجت یمامت •

.مرگ بآ و امرگ هدننک نيمات تازيهجت مامت •

.دراد رارق ام هدهع رب ینوکسم نکاما کرتشم  یاه هدودحم و جراخ یاضف نويساروکد تيلوئسم
رد یئاهراک هچ هکنيا هب دراد یگتسب ،ميزرويم مادقا اهراک نيا ماجنا هب هاگدنچ ره هکنيا

رد ار امش ینويساروکد و یتاريمعت تايلمع هنوگره عورش زا لبق .دراد رارق تيولا و تسيل
.ميهديم رارق رما نايرج

زاين دروم تاريمعت  شرازگ

تاريمعت هب طوبرم یاهاضاقت .ديهد عالطا دياب دشاب ام تيلوئسم رد هک ار یمزال تاريمعت ره
اب ینفلت سامت اب اي و کالما هرادا هب یصخش هعجارم اب اي و ديراد لاسرا ابتک ديناوتيم ار

.دينک اضاقت تاريمعت ميت و هرادا نيا

3 – 1 – 2 امش یتاريمعت یاهتيلوئسم

دنملاس رگا هتبلا .دراد رارق امش تيلوئسم و هدهع رب مالقا زا یخرب ريمعت و یرادهگن و ظفح
ريدم اب افطل یتروص نينچ رد .ميهد ناتيراي ميناوتيم ديشاب یناوتان هب التبم اي و

،تسا یصاخ دروم ريمعت لوئسم یسک هچ ديتسين نئمطم رگا .ديريگب سامت دوخ ینوکسم
تيلوئسم رد ريز مالقا ريمعت ،هنومن ناونعب .ديراذگ نايم رد دوخ ینوکسم ريدم اب ار عوضوم

:دراد رارق امش

مرگ بآ و امرگ

یدارفنا یاهمتسيس رد مرگ بآ مزاول یاهپاپوس •
یراخب ندرک نشور یاه تنيلف و اهيرطاب •

یقرب یراخب یاهتنملا •
یزاگ یاهيراخب یاهنکفا وترپ •

یشاقن و نويساروکد
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یلخاد یشاقن •

5 – 10 شخب رد ار (asbestos) سوتسپسآ هب طوبرم تاعالطا یلخاد یشاقن عورش زا شيپ – مهم
.دينک هعلاطم
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ناتيراي ميناوتب تسا نکمم ريز دراوم رد ، تسا امش هدهع رب یلخاد یشاقن تيلوئسم دنچ ره
:ميهد

دمآرد هنيزه کمک هدننک تفايرد و ديدج نيرجاتسم �

تيعضو رد یلخاد یشاقن رظن زا ناتا هناخ هک مينک هدهاشم امش نکسم زا راديد ماگنه رگا
روظنم ناتيراکبلط باسحب و تخادرپ امشب یلخاد یشاقن تهج یغلبم دراد رارق یبولطمان

.مينکيم علطم کمک نيا هوحن زا ار امش لحم زا ديدزاب ماگنه .ميراديم

یلعف نيرجاتسم �

رد یلخاد یشاقن هک یطئارش رد اي و یراکچگ ديدجت لثم تاريمعت زا یخرب ماجنا زا دعب
و دنيبب تراسخ نامتخاس زا یشخب هب یجيردت یگدوسرف زا یشان بآ ذوفن هجيتن

تخادرپ امشب یلخاد یشاقن تباب یغلبم ،دشاب هتشاد رارق ام هدهع رب ريمعت تيلوئسم
.مينکيم رسک ارنآ ًاعبط ،ديشاب هتشاد یهدب امبرگا .مينکيم

دقن لوپ یقيوشت حرط �

رما ،دينک ناکم و لقن – دينيبب ار 7 – 1 شخب – دقن لوپ یقيوشت حرط بجومب رگا
روظنم ناتيراکبلط باسحب ار یغلبم اي و مينکيم لبقت ار امش ديدج لزنم یلخاد یشاقن
نادب هکنآ زا لبق ديدج نکسم یلخاد نويساروکد هک تسا یتروص رد نيا هتبلا .ميراديم

.دشاب هدشن ديدجت ديباي لاقتنا

ناوتان و دنملاس نيرجاتسم �

هلاس همه حرط نيا تاررقم .ميراذگيم ارجا درومب یصاخ حرط ناوتان و دنملاس نيرجاتسم یارب
یارب حرط تايئزج یواح یا هماناضاقت اب ماوت یا همان لاس ره .دريگيم رارق رظن ديدجت دروم

رادروخرب حرط نيا زا دنناوتيم یدارفا هچ هدش هداد حيضوت نآ رد هک مينکيم لاسرا نيرجاتسم
.دننک لاسرا ار هطوبرم هماناضاقت و

اه هرجنپ و اهرد ،یراجن روما

رد نتسکش هب ندش روبجم هجيتن رد و ندنام رد تشپ •

یا هشيش یاهرد و اه هرجنپ هشيش لثم ،امش نکسم یلخاد یاه هشيش •

رد گنز •

یلخاد یاهرد •

و تفچ یتظافح درادناتسا دياب دينکيم ضوع ار ناتلزنم یلخاد یاهتسب و تفچ رگا
زا زيرگ هليسو ناونعب یصاخ لفق تسا نکمم ،لاثم روطب .دينک تياعر ار یلصا یاهتسب
بسک یارب ،دينک ضوع ار لفق نيا ديهاوخب رگا .دور راکب یرارطضا طئارش رد  نامتخاس
یاهرد هب هک ار زيرگ مئالع و لئاسو .ديريگب سامت ینامتخاس ريدم اب دياب ادتبا یئامنهار
نادب یلفق و تفچ اي و ديرادرب ديابن زگره هدش بصن  نامتراپآ رد قيرح ربارب رد مواقم
دينک کرت ار نامتخاس تعرسب دياب هک یرارطضا طئارش رد مادقا نيا اريز ،دينک هفاضا

.دوشيم دارفا رياس و امش زيرگ عنام

اهنآ رد یراک و یرييغت ره ماجنا و هدش تبث یخيرات هينبا تسيل رد ام یاهنامتخاس زا یخرب
ديهد ماجنا ديناوتيم هک یئاهراک زا یهاگآ یارب ار ريز تاجردنم .تسا یصاخ تاررقم عبات
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ینوکسم ريدم اب یراک ره ماجنا زا لبق ديراد زاين یرتشيب یاه یئامنهار هب رگا .دينيبب
هدرک بصن دوخ هراجا تحت کلم رد اصخش هک ار یلئاسو یرادهگن و تاريمعت .دينک تروشم

.دراد رارق امش هدهع رب ،ديا
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تاريمعت رياس

اهدمک یالول و تفچ •

رتشيب یاهديلک هيهت •

یراخب اج و اه هرجنپ هبل ،اهراويد یشاک •

اهزويف •

تازيهجت و لئاسو زا طلغ هدافتسا زا یشان ريمعت ره •

3 – 2 ؟دريذپ یم ماجنا یعفوم هچ نم لزنم تاريمعت

(دينيبب ريمعت قح اب هطبار رد ار 3 – 4 شخب)

هچ ًابيرقت ريمعت یارب تفگ ميهاوخ امشب دينکيم هاگآ یريمعت ماجنا موزل زا ار ام یتقو
رامشب ینوناق یلبقت راظتنا نامز  .تسا "راظتنا نامز " نيا .ديشک راظتنا دياب ینامز تدم
ام تسد رد لرتنک هکنآ ليلدب عقاوم زا یضعب .مينک تياعر ارنآ مينکيم یعس یلو دوريمن
وربور یلکشم اب امش یتاريمعت رما ليمکت رد رگا .درادن ناکما راظتنا نامز تياعر ،تسين
یارب راظتنا نامز و یتاريمعت روما زا یئاه هنومن ريز لودج .مينکيم ربخ اب ار امش ،ميوش

.تسا اهنآ ماجنا

تاريمعت هنومن راظتنا نامز تاريمعت فيدر
متسيس نداتفا راک زا

بآ و امرگ نيمات  کرتشم
عطق ،قرب عطق ،مرگ
یاه ناکلپ یئانشور

ینوريب

تعاس 24 فرظ خساپ یرارطضا - 1 فيدر

متسيس نداتفا راک زا
مرگ بآ اي امرگ نيمات

،ینوکسم دحاو ره لقتسم
نتفرگ ،یرسارس بآ عطق

بالضاف یاه هلول

زور 3 فرظ ريمعت مامتا یروف - 2 فيدر

یاهپمال زا یکي نتخوس
رد تالکشم ،کرتشم هطوحم

هرجنپ و فک اب طابترا
کرتشم یاه هطوحم یاه

زور 28 فرظ ريمعت مامتا تيولا - 3 فيدر

و اهرجآ یزيمآ گنر ديدجت
هطوحم نويساروکد یزاسون

کرتشم یاه

هام 3 فرظ ريمعت مامتا ريغ تاريمعت – 4 فيدر
یروف
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3 – 3 یرارطضا تاريمعت

020 هرامش یرارطضا ینفلت طخ اب دياب دشاب ليطعت کالما رتفد و یرارطضاريمعت رگا
یعس یلو درادن دوجو لماک تاريمعت سيورس ،یراک ريغ تاعاس رد .ديريگب سامت 7412 7286

.ميهد ماجنا ديآرب نامتسد زا هچنآ ،ینميا یايحا رد دوب دهاوخ نآ رب

اب دياب یراک ريغ تاعاس رد .ديريگب سامت کالما هرادا اب دوش سبح روسناسآ رد یدرف رگا
سامت  999 هرامش اب یناشن شتآ سيورس اي و 7412 7286 020 هرامش یرارطضا ینفلت طخ

.ديريگب

سامت 111999 0800 نفلت هرامش و وکسنارت هرادا اب دياب ،دسريم ناتماشم هب زاگ یوب رگا
.ديريگب

3 – 4 ريمعت قح

هنيزه ام و ديهد ماجنا دراد رارق ام تيلوئسم رد هک ار ینيعم تاريمعت ديرادروخرب قح نيا زا
ريدم اب افطل تاريمعت ماجنا زا لبق .مينکيم تخادرپ زاب و لبقت ار یتاريمعت نينچ

.ديريگب سامت ینوکسم

شرازگ دراد رارق "ريمعت قح" بوچ راهچ رد نآ عفر هک ار یصقن زورب رگا ،همانرب بجومب
.ميزرو تردابم یصخشم تدم فرظ مزال تاريمعت ماجنا هب هک ميتسه مزلم ام ،ديهد

هدمآ دسرب ماجناب دياب تاريمعت راک هک ینامز اب ماوت ريز لودج رد یتاريمعت نينچ تسرهف
زور کي ريز یاه تلهم هب ،دشاب هتشاد زاين ام یلبق ديدزاب هب تاريمعت ماجنا رگا) .تسا

.(دوشيم هفاضا

راک یاهزور دادعت صقن
1 قرب لماک عطق
3 قرب لماک همين عطق
1 قرب و غارچ نما ان زيرپ
1 بآ لماک عطق
3 بآ زا یشخب عطق
1 زاگ لماک همين و لماک عطق
1 نک مرگ بآ و یراخب یاهشکاوه ندش هتسب
1 رد مرگ بآ و امرگ ديلوت متسيس لماک همين اي لماک عطق

هم هام لو1 و ربتکا 31 لصاوف
3 رد مرگ بآ و امرگ ديلوت متسيس لماک همين اي لماک عطق

ربماون هام لوا ات ليروآ 30 لصاوف
1 هک یطئارش رد) تلاوت و بالضاف یاه هلول تشن اي یگتفرگ

. (تسين دوجوم نامتخاس رد یرگيد تلاوت
1 هک یطئارش رد) تلاوت بآ هيلخت متسيس نداتفا راک زا

(تسين دوجوم نامتخاس رد یرگيد تلاوت
3 یئوشفرظ و ناو ،یئوشتسد یراجم یگتفرگ
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3 دوشيمن زاب و هتسب هک یريش
1 هيلخت متسيس اي و بآ کنات ،ژافوش یاه هلول زا بآ ندرک هکچ

بآ
7 فقس ندرک هکچ
1 نما ان لفق و رد و هرجنپ
3 ناکلپ هار هدش ادج هدرن و هتسد
3 هدش خن اي هديسوپ یبوچ فک
7 فا فا نداتفاراک زا
7 .مامح اي هناخزپشآ یکيناکم نزداب نداتفا راک زا

یرگيد راکريمعت زا ديناوتيم ،ميهدن ماجنا صخشم نامز تدم فرظ  ار رظن دروم تاريمعت رگا
،درک روصق زاجم تلهم فرظ ريمعت راک رد زين یمود راک ريمعت رگا .دينک اضاقت ارنآ ماجنا

یتعيبط رما طئارش هکنيا هب طورشم ،ديروآ لمعب تراسخ ناربج یاضاقت ديناوتيم
هاگتسد صقن عفر الثم .دشاب هتشادن رارق راک ريمعت اي و ام لرتنک یارو رد و یئانثتسا

.دشاب هتشاد زاين لماک ضيوعت هب ،ريمعت ضوعب ،هداتفا راک زا

3 – 5 ینوکسم نکاما یفيک دوبهب و تارييغت
3 – 5 – 1 یرادرهش یاروش طسوت  ینوکسم نکاما یفيک دوبهب

شخب) .مينک ظفح یبولطم و تسرد تيعضو رد ار دوخ یاه هناخ و اهنامتراپآ دياب هک ميناديم ام
،فده نيا هب یبايتسد رد .(دينيبب ار ینوکسم کالما بولطم درادناتسا لصفرس تحت 9 – 3

همانرب .مينکيم ارجا دوخ ینوکسم نکاما تاريمعت و نتخاس هزينردم رد یمئاد یا همانرب ام
رارق ثحب دروم و حرطم ینامتخاس تامدخ ناگدننک نيمات لناپ تاسلج رد یلک تاريمعت

.دريگيم

ینامتخاس هعومجم رد ینامتخاس تاريمعت و یفيک دوبهب رب ینبم یا هژورپ دشاب رارق رگا
نمجنا قيرط زا امش اب ميراد هک یتروشم یشم طح اب قبطنم ،مينک ارجا امش تنوکس دروم

.مينکيم تروشم شيپاشيپ کالما نيرجاتسم

،ديوش ناکم و لقن هب روبجم یفيک دوبهب و یتاريمعت یاه هژورپ ماجنا هجيتن رد رگا
عقومب .دوب ديهاوخ ناکم و لقن و یشک بابسا هب طوبرم یاه هنيزه ناربج و تفايرد قحتسم

.ميهديم رارق ناترايتخا رد هنيمز نيا رد یرتشيب تاعالطا

امش دوخ طسوت یفيک دوبهب 2 – 5 – 3

هتبلا .ديهد یفيک دوبهب دوخ یاهزاين اب قبطنم ار دوخ نکسم ميزاس ناتزاجم هک ميقاتشم
.دينک تياعر دياب هک دراد دوجو یتاررقم ،ینميا ظفح یارب

ار بلطم دياب ديهد تروص یفيک تاريمعت اي و تارييغت ديهاوخب رگا �
هئارا دياب زين ار اهراک لماک تايئزج و هشقن .ديهد عالطا دوخ کالما ريدم هب ابتک

ار راک ماجنا هزاجا ًالمتحم دشاب نميا و لوقعم ديراد شيپ رد هک یا همانرب رگا .دينک
هب طورشم و راک عورش زا لبق و یبتک دياب یا هزاجا نينچ اما ،دينکيم تفايرد

.دشاب یرادرهش زا ینامتخاس هناورپ لثم ،اهزوجم رياس بسک
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یارب ار ام یبتک هزاجا دياب ،ديهد یتارييغت دوخ هيلوا حرط رد رگا �
اهراک ماجنا نمض دشاب مزال رگا تفگ ميهاوخ امشب .دينک بسک ديدج تارييغت

ام دياب ینامتخاس یاهراک ناياپ رد لاحرهب .مينک ديدزاب اهراک تفرشيپ زا ميهاوخيم
.دينک علطم اهراک هوحن زا یسرزاب تهج ار

و ديشاب هداد ماجنا دوخ هراجا تحت نکسم رد ینامتخاس یفيک دوبهب یاهراک زا یا هژورپ رگا
.تفرگ دهاوخن تروص کلم ديرخ یاهب رد یشيازفا ،دينک یراديرخ ار کلم نآ ديهاوخب اهدعب

و ديشاب هداد ماجنا دوخ هراجا تحت نکسم رد ینامتخاس یفيک دوبهب یاهراک زا یا هژورپ رگا
ناربج قحتسم تلود حرط بجومب تسا نکمم ،دينک ناکم و لقن کلم نآ زا ديهاوخب اهدعب

ديناوتيم ار هنيمز نيا رد رتشيب تاعالطا .ديا هدرک فرصم یکلم نينچ رد هک ديوش یجراخم
.دينک بسک کالما ريدم زا ناکم و لقن زا لبق

3 – 5 – 3 یخيرات هينبا

داجيا و ینامتخاس راک ره ماجنا زا لبق ،دشاب عقاو یخيرات ینامتخاس رد ناتا هناخ رگا
ار امش دناوتيم ینامتخاس ريدم  هنيمز نيا رد.ديراد زاين یصاخ زجوم بسک هب یتارييغت
و تفچ نتشادرب ،کالما ريدم زا زوجم بسک زا لبق یخيرات یاه هينبا رد .دنک یئامنهار

.تسين زاجم اهدمک اي و رد ،باق ،فک ،فقس یاه سينرق ،اه هريگتسد

3 – 5 – 4 هژيو مزاول هيبعت

زاين لزنم رد یصاخ تازيهجت هب و دنملاس اي و ناوتان ناتا هداوناخ زا یوضع اي و امش رگا
.دنکيم دروآرب ار اهزاين یتسيپارت هنيمز نيا رد .مينک ناتا کمک ميناوتيم ديشاب هتشاد

تاعالطا هک ديريگب سامت تبقارم ريدم اي و کالما هرادا اب افطل رتشيب تاعالطا یارب
.دنهد رارق ناترايتخا رد یرتشيب

3 – 6 نويزيولت نتنآ و هراوهام شيد
هراوهام شيد •

هراوهام شيد بصن هب ديناوتيم نکسم ريدم زا یلبق زوجم بسک زين و ام تاررقم تياعر اب
.دينک مادقا یدارفنا

:تسا ريز طئارش هب طونم هزاجا رودص

.دينک بسک ار یرادرهش هزاجا لاثم روطب ،مزال زوجم ره بسک �

.تسا طباوض زا یتسرهف تياعر نمضتم هک یا هماناضاقت مرف اضما و ندرک رپ �

بسک تهج دوخ نکسم ريدم اب دياب ،ديتسه یديدج باقشب بصن تهج زوجک یضاقتم رگا
.ديريگب سامت نادب طوبرم یامنهار  و هماناضاقت مرف زا یا هخسن

ارنآ ديهاوخب هکيتروص رد ،ديا هدرک مادقا یلبق هزاجا بسک نودب یباقشب بصن هب رگا
ار مزال مادقا ام ،دينک روصق راکنيا رد رگا .دينک مادقا هزاجا بسک یارب دياب دينک ظفح

.ميهديم ماجنا نآ ندروآ نيئاپ یارب
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نويزيولت نتنآ •

یا هعومجم رد رگا .ميزرويم مادقا نويزيولت کرتشم نتنآ بصن هب ام کالما زا یضعب رد
.دينک هدافتسا ینورد نتنآ زا دياب ،تسا کرتشم نتنآ دقاف هک دينکيم یگدنز

ديهاوخب دوخ ینوکسم ريدم زا دياب ،ديزرو تردابم ینوريب نتنآ بصن هب ديهاوخب رگا
.دينک تخادرپ البق و اصخش دياب ار نتنآ بصن هنيزه .دنک مهارف ار راکنيا بيترت

.دينک تردابم ینوريب نتنآ بصن هب اصخش ديابن یطئارش چيه تحت

3 – 7 مرگ بآ و یترارح کرتشم متسيس

هنيزه .دنا زهجم مرگ بآ و امرگ نيمات کرتشم متسيس هب ام ینامتخاس یاه هعومجم زا یضعب
مامت رد مرگ بآ ميژر نيا تحت .دوشيم روظنم امش راکهدب باسح هب هراجا اب ماوت تامدخ نيا
زا شيب اوه رگا هتبلا .دوشيم نيمات ليروآ و ربتکا یاههام نيب الومعم امرگ و لاس لوصف

.تسا ريذپ فاطعنا ترارح نيمات متسيس ندرک نشور خيرات ،دوش درس هزادنا

.تسا ريذپ رييغت هعومجم نانکاس ليامت هب انب و نشور تعاس 16 دودح امرگ ديلوت متسيس
اهنآ یارجا اريز ،دوشيم هتشاذگ نايم رد نانکاس رياس اب مهم رييغت ره هب طوبرم داهنشيپ

.دراذگ رثا یتآ لاس یاه هنيزه نازيم رد دناوتيم

3 – 8 یژرنا رد یئوج هفرص

رد یئوج هفرص هب تبسن ار دوخ یاهتسايس تسيز طيحم تيريدم همانرب کي قيرط زا ام
هب هک مرگ یهانپرس یايازم زا ام کالما نانکاس مامت هک تسا نيا ام فده .مينکيم لابند یژرنا
لاس ات یجيردت یئوج هفرص اب ميراد رظن رد .دنشاب دنم هرهب دشاب ندرک مرگ لباق یناسآ

فرصم 1996 لاس رد هدش فرصم تخوس اب هسياقم رد یرتمک تخوس دصرد 30 لداعم 2006
.مينک

زا یريگولج یاهمتسيس یئآراک نوچ یدراوم یژرنا رد یئوج هفرص رد ام عماج و یلک همانرب
و رد و فک ،اهراويد ،فقس یاهذفنم ششوپ قيرط زا ار اهنامتخاس هب امرس ذوفن و امرگ رارف
ژافوش متسيس بصن هب  2006 لاس ات ميراد رظن رد نينچمه ام .دريگيمرب رد اه هرجنپ

ار اهيراخب اج و مينيچ رب ار یزاگ یاهيراخب نامزمه و مينک تردابم دوخ کالما مامت رد یزکرم
.ميهد رارق هدافتسا دروم اوه هيوهت روظنم هب طقف

؟دوشيم مرگ یفاک هزادناب ناتا هناخ ايآ �
؟ديهديم رده ار یديلوت یامرگ تسردان هدافتسا اب ايآ �

؟تسا نيگنس دح زا شيب امش تخوس باسح تروص ايآ �

دوخ تايرظن ًافطل .ميشخب دوبهب ار تخوس زا هدافتسا تيفيک ميراد رظن رد امش یراکمه اب
.ديراذگ نايمرد ام اب هنيمز نيا رد ار

Energy Advice) یژرنا زا حيحص هدافتسا یئامنهار زکرم هب قلعتم 0800512012 هرامش نفلت
Centre) دروآ لمعب نادب یباي تسد هوحن و امش یاهزاين زا یدروآرب دناوتيم زکرم نيا .تسا.

.ديريگب سامت دوخ کالما رتفد اب ًافطل ،ديراد زاين یرتشيب یئامنهار هب رگا
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3 – 9 بولطم نکسم درادناتسا

هيلک یا هراجا و ینوکسم کالما هکنيا هب نانيمطا لوصح رد 2001 لاس رد یزکرم تلود
. درک مالعا ار یفادها،دنشاب رادروخرب یبولطم نکسم درادناتسا زا اهيرادرهش

:هک تسا قبطنم هتسياش و بولطم نکسم رادناتسا طباوض  اب یتروص رد امش لزنم

دشاب قبطنم نکسم ینوناق لقادح درادناتسا اب �
دشاب هتشاد رارق یتاريمعت لوقعم تيعضو رد �

رادروخرب زهجم و نردم مامح و هناخزپشآ لثم ،نردم و لوقعم تاليهست و اهسيورس زا �
دشاب

و امرس ذوفن  لباقم رد نآ بوچراهچ لاثم روطب و دشاب هتشاد دياب و دياش ترارح �
ناونعب .دشابن لوقعم دح زا شيب نآ ندرک مرگ هنيژه و  هدش هلوزيا یتسردب امرگ رارف

.دوش ناتا هناخ ندرک مرگ فرص امش دمآرد زا دصرد 10 زا شيب ديابن ،لاثم

نآ فده هک تسا یعيسو همانرب ندرک هدايپ راک ردنا تسد رضاح لاحرد "زموه تسو یتيس"
یرادرهش یاروش ینوکسم نکاما همه 2006 لاس ات هکتسا رما نيا هب تبسن نانيمطا لوصح
زا ار امش دوب دهاوخ رداق امش کالما ريدم .دنوش قبطنم رظن دروم درادناتسا اب رتسنيمتسو

.دنک ربخ اب ناتلزنم رد یلامتحا یتاريمعت یاهراک ماجنا ناکما
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ناگياسمه اب یتسيزمه - 4

.دنشاب هتشاد یشخب تذل یگدنز و هدوسآ دننکيم یگدنز ام کالما رد هک یدارفا همه ميدنمقالع
رادروخرب تيولا زا ام یارب یعامتجا ريغ رادرک و راتفر و اهتمحازم هب یگديسر نياربانب
زا ینوکسم کالما نانکاس اب هنيمز نيا رد تامدخ دوبهب یاهشور باختنا و نيعت رد .تسا

هدرک ذاختا رازآ و تيذا و تمحازم عون ره اب هلباقم رد ار یعماج یشم یطخ و هتشاد یراکمه کيدزن
.ميا

نآ رد هک ميراد (Problems with your neighbours) "ناگياسمه اب تالکشم" لصفرس تحت یا هوزج
رد هک یرگيد درف ره اب اي و ناگياسمه اب تالکشم زورب اب هلباقم رد کالما هرادا تاناکما

.تسا هتفر هراشا ،دنکيم ديدزاب نآ زا اي و یگدنز امش ینوکسم هعومجم

؟مينکيم هلباقم هنوگچ تمحازم اب 1 – 4
رگيد و درادن دوجو یناسآ یاهشور تمحازم زا یشان تالکشماب هلباقم رد هک تسا هتخومآ هبرجت
زا یفيط کالما نانکراک نياربانب .تسين رثوم هراومه یلئاسم نينچ یارب یدحاو راکهار هکنآ

.دنربيم راکب تمحازم زا یشان تالکشم و لئاسم کي کي اب هلباقم رد تامادقا

ريغ یاهرادرک و راتفر و تمحازم  نامکالما رد ام هک دنکيم حيرصت هراجا دادرارق طئارش
رارق نيا زا یئاهتيعضو نينچ نيا تحت امش و ام یاه تيلوئسم .مينکيمن لمحت ار یعامتجا

:تسا

رياس و ناگياسمه لاح تياعر نودب دارفا هک دنکيم زورب ینامز بلغا تمحازم زا یشان تالکشم
تياعر رب هوالع ،نياربانب .دننزيم تسد یلامعا هب دننک یم یگدنز کالما هعومجم رد هک یمدرم
تياعر ار ريز دراوم و ديشاب یبوخ "هياسمه" مينکيم توعد امش زا همان هراجا رد جردنم تاررقم

:دينک

دايب و دينک علطم ار دوخ ناگياسمه شيپاشيپ ،ديهد ینامهيم ديهاوخ یم رگا •
.ديناسرب لقادح هب بش 11 تعاس زا دعب صوصخب ار ادص ورس ديشاب هتشاد

.ديوشن ناگياسمه محازم بش 12 تعاس زا دعب ديشاب بظاوم •

رد ناويح ديراذگن و ديشاب بظاوم ،ديراد ار یلها تاناويح یرادهگن هزاجا رگا •
.دوش نارگيد محازم یوحن رهب اي و دنک راردا یمومع یاه هطوحم

یراددوخ حبص هيلوا تاعاس و بش مايا رد راد ادص و رس یتسد یاهراک ماجنا زا •
هبنشکي یاهزور رد راد ادص و رس یتسد یاهراک ماجناب ديهاوخ یم رگا .دينک
لقادح هب ار ادص ورس  و دينک علطم ار دوخ ناگياسمه شيپاشيپ ،ديزادرپب

.ديناسرب

یادص و ديبوکن مکحم ار اهرد ،ديدرگيمزاب هناخ هب تقوريد اهبش رگا •
.دينکن دنلب ار نويزيولت

ديشاب هتشاد هجوت .دنوشن نارگيد محازم ناتنادنزرف دينک لصاح نانيمطا •
هچ و هناخ یراويد راهچ رد امش نانامهيم زين و هداوناخ اضعا همه رادرک و راتفر تيلوئسم

.تسا امش هدهع رب نآ زا جراخ رد
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.ديزادنايب رود یتسرد وحنب ار یگناخ هلابز •
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هراجا دادرارق بجومب ام یاه تيلوئسم 2 – 4

:هک دراد رارق ام هدهع رب

ار هراجا دادرارق طباوض هکيئاج ات ناتا هناخ زا هدافتسا هوحن دروم رد یتلاخد •
.مينکن دينک تياعر

یگديسر و هجوت دروم هراومه ار رازآ و تيذا و تمحازم دراوم رد هلصاو تاياکش •
.ميروآ لمعب لئسم اب دروخرب رد ار مزال تامادقا و ميهد رارق

4 –3 هراجا دادرارق بجومب امش یاه تيلوئسم

ناتراوناخ اضعا و امش 1 - 3 – 4

و نادنزرف هلمجنم ،ناتاروناخ دارفا کي کي راتفر و رادرک تيلوئسم یلصا رجاتسم ماقم رد
امش هناخ یراويدراهچ رد هکينامز ات ،یعرف نيرجاتسم و اهرنويسناپ و ،ناتنانامهيم زين

هدربمان دارفا زا کي ره و امش رگا تسا ینعم نادب نيا .دراد رارق امش هدهع رب دننکيم یگدنز
.دريگيم تروص امش هيلع ام مادقا ،ديوش یئارجام ببسم

صخش ینعم هب "امش" .تسا دادرارق بلاق رد امش یاهتيلوئسم زا یدراوم دوشيم رکذ اليذ هچنآ
.تسا ناتنانامهيم و راوناخ دارفا کي کي و امش

تمحازم �

رهب اي و تيسنج ،یناوتان ،یناور یراميب ،نس ،بهذم ،تيلم ،تسوپ گنر ،داژن و رابت ليلدب
هلمج زا رادرک و راتفر نينچ نيا .دينک ديدهت ار وا و ديوش یدرف محازم ديابن یرگيد ليلد
لابند و یراکبارخ و یرگيشحو ،راعش ،مانشد و شحف ،تنوشخ هب ديدهت ،تنوشخ داريا لماش

.تسا دارفا ندرک

یداژن تمحازم �

اضعا زا کي ره اي امش رگا .تسا یدج رايسب یداژن تمحازم ام هاگديد زا
و تيذا بابسا و ديوش یدرف محازم یداژن ليلدب ناتنانامهيم و راوناخ

تامادقا نيا و ميروآيم لمعب ینوناق تامادقا دينک مهارف ار وا رازآ
.ددرگ رجنم ناتلزنم زا امش جارخا هب  دناوتيم

نکسم ريدم و سيلپ اب گنرديب دياب ديوش یداژن تمحازم ینابرق رگا
هئارا امب هک ار یتاعالطا مامت ديشاب هتشاد ليم رگا .ديريگب سامت
دروم و کمک هلئسم بيقعت رد ار امش و ميراديمهگن هنامرحم دينکيم
زا تعاس 24 فرظ مينکيم یعس دراوم مامت رد .ميهديم رارق ینابتشپ
تلوهس یارب یمجرتم ميهديم بيترت زاين تروص رد و مينک نديد امش
عوقو لاح رد نآ شرازگ ماگنهب داديور رگا .دشاب هتشاد روضح وگتفگ
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20 فرظ مينکيم یعس ،تسا یسيون راعش مرگرس یسک الثم ،تسا
.ميناسرب لحم هب ار دوخ هقيقد

هتشاد راظتنا تامدخ زا یلقادح ديناوت یم کالما ميت نانکراک زا
زا ینابتشپ هوزج" لصفرس تحت یا هوزج رد بلاطم نيا .ديشاب

زا ديناوتيم ارنآ زا یا هخسن و تسا جردنم (Victim Support Pack) "ینابرق
یاهتمحازم شرازگ تهج زين ینفلت طخ کي .دينک تفايرد کالما هرادا

لناپ رد یا هدنيامن یاراد نکسم تامدخ هرادا .دراد دوجو 7412 7286 20  هرامش هب یداژن
.تسا رتسنيمتسو یرادرهش یداژن یاهداديور
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یگناخ تنوشخ �

دراوم زا یخرب .مينک یمن لمحت ار یگناخ تنوشخ دوخ کالما رد ام
یگناخ یاهتنوشخ .دوشيم بوسحم یئانج مئارج ءزج یگناخ تنوشخ

:دوش عقاو ريز حرشب یلاکشا رد دناوتيم

یکيزيف •
یسنج •

یحور •
یناور •

یلام •
اهنآ همه اي دراوم نيا زا یبيکرت •

و ینابرق یور یتدم زارد تارثا نامز لوط رد و رارکت ًالومعم لامعا نيا
.دراذگيم یقاب لفکت تحت نادنزرف

دياب" امش هداوناخ دارفا زا و امش هک هدش حيرصت امش هراجا دادرارق رد
روصب ءوس راتفر و رادرک اب نادب ديدهت اي و تنوشخ هب لسوت زا

تماقا قح انوناق هک یسک ره هيلع یسنج اي یناور ،یحور ،یکيزيف
".دينک یراددوخ ،دراد ار ام کالما زا کي ره اي و امش هناخ رد

تنوشخ ناينابرق زا ینابتَشپ رد ميتسه دهعتم ام هنيمز نيا رد
رسيم هک یئاج رد و مينک یراکمه طبريذ تاسسوم رياس اب یگناخ

اه هنيمز نيا رد .ميهد ماجنا ینوناق تامادقا نيرصقم هيلع تسا
& Assessment) "یئامنهار و یبايزرا" زکرم اي و کالما هرادا  اب ديناوتيم

Advice Centre) یناشن هب (261 Harrow Road) هيصوت نينچمه .ديريگب سامت
یئامنهار و تروشم رتافد ،یقوقح زکارم ،یقوقح یالکو زا مينکيم
.ديزرو مادقا هنالقتسم تروشم و یئامنهار بسک هب (Citizens’ Advice Bureau) نادنورهش

هب دنناوتيم هک تسا یتاسسوم تايئزج یواح و دوجوم کالما هرادا رد اه هوزج زا یفيط
یرازآ و جنر لمحتم یگناخ تنوشخ هجيتن رد رگا .دننک کمک یگناخ تنوشخ ناينابرق

سامت 999 نفلت اب تسا یروف و ینآ رطخ رگا .ديريگب سامت سيلپ اب گنرديب ،ديتسه
.ديريگب

نيمدختسم �

و لوح و ام کالما رد هک ار یسک ره اي و دننکيم راک ام اب هک ار یدارفا اي و نادنمراک ديابن
.ديهد رارق ديدهت اي و هلمح دروم دنراد ددرت نآ شوح

ام کالما هرهچ نتخاس هيرک و تراسخ داريا �
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تروصنيا ريغ رد .دينک هيرک و تشز ار اهنآ هرهچ اي و ديروآ دراو تراسخ ام کالما هب ديابن
.دينک ناربج ار هديد تراسخ مالقا ضيوعت اي و تاريمعت هنيزه ديوشيم راداو

یتينما تازيهجت �

هلمج زا تازيهجت نيا .دينزب تسد ام کالما رد یتينما و ینميا تازيهجت زا کي چيه هب ديابن
نيا .اه نامتخاس هيدورو (فا فا) کيتاموتا یاهمتسيس و هتسب رادم یاه نويزيولت زا دنترابع

زاب و هيدورو یاهرد ندراذگ زاب و تسا ینوکسم کالما نانکاس تينما تيوقت یارب تازيهجت
.دزادنايم رطخب ارنآ نانکاس و کالما تينما هناگيب و هتخانشان دارفا یور هب اهرد ندرک
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کرتشم یاه هدودحم �

هب زاجم لاثم روطب .دينک ربعم دس داجيا دوخ ینامتخاس کولب رد کرتشم یاهدودحم رد ديابن
رسدرد بابسا یراک نينچ نيا.ديتسين کرتشم رباعم رد ميجح مالقا و هخرچود ندادرارق

.دشاب هتشااد رب رد یزوس شتآ داجيا رطخ دناوتيم و تسا کانرطخ ،دوشيم نارگيد

کالما نيناوق �

،نکسم ريدم .دينک تياعر دياب ار دوخ ینامتخاس هعومجم اب طابترا رد یلحم تاررقم و نوناق ره
.دنکيم علطم ینوکسم هعومجم اب طابترا رد تاررقم دوجو زا ار امش

ليبموتا زاجم ريغ کراپ �

ندرک لفق حرط ام کالما بلغا رد .ديتسين ام کالما رد ليبموتا ندرک کراپ هب زاجم هزاجا نودب
زاجم ريغ روطب هک یليبموتا یئاهر یارب .دوشيم ارجا زاجم ريغ هدش کراپ یاهليبموتا خرچ

ندرک کراپ زوجم یاراد رگا .دوش هتخادرپ دياب هميرج ناونعب یغلبم ،دشاب هدش لفق و کراپ
.دينک بصن ليبموتا هشيش تشپ تاقوا مامت رد دياب ار زوجم ،ديتسه

یلها تاناويح یرادهگن هب زاجم نکسم ريدم زا یلبق زوجم بسک نودب �
یراک نينچ بسانم ناتلزنم هک دوشيم هداد یدراوم رد زوجم .ديتسين ام کالما رد

هچغاب ،دينک یگدنز فک مه هقبط رد هک تسا زاجم ینامز اهنت گس یرادهگن .دشاب
:ديئامن تياعر ار ريز طباوض و ديشاب هتشاد یصاصتخا

امش گس

و دوش دنکيم یگدنز امش راوج رد هک یرگيد درف ره و ناگياسمه محازم ديابن •
.دروآ مهارف ار اهنآ تشحو و سرت بابسا

.دنک دراو یتراسخ کرتشم یاه هطوحم و کلم هب ديابن •

ديا فظوم

هدولآ یاهلحم نتخاس هزيکاپ هب دنک راردا کرتشم یاه هدودحم رد امش گس رگا •
.دينک تخادرپ و لبقت ار یراک نينچ هنيزه اي و دينک تردابم

و غلاب درف هراومه و هدروآ نوريب تيوه بسچرب و هدالق اب ار دوخ گس •
.دشاب نآ هارمه یلوئسم

دينک تياعر گس یرادهگن اب هطبار رد ار یرادرهش یعرف نيناوق •

.دوشيم وغل هرداص زوجم ،دينکن تياعر ار قوف بتارم رگا

ناشيارب امنهار گس یرادهگن و دننکيم یگدنز نامتخاس یالاب تاقبط رد هک ینالدنشور یارب
.مينکيم رداص صوصخم زوجم تسا یرورض
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رادرب هلعش و از شتآ داوم �

هدودحم و لزنم رد ار از هلعش و از شتآ داوم رياس و یزاگ و یتفن تاعيام و داوم ديتسين زاجم
.ديراذگ یقاب و یرادهگن کرتشم یاه

نکلاب و ويساپ ،هچغاب �

نيا رگا.ديرادهگن بترم و زيمت ار اهنآ دياب ديتسه نکلاب و ويساپ ،طايح و هچغاب یاراد رگا
.دينک یراددوخ اهنآ رد ربعم دس داجيا زا دنيآ رامشب یرارطضا رباعم اه هطوحم

4 – 4 هلمجنم ناگياسمه اب یلکشم زورب تروص رد
دينک راکچ محازم یادص ورس

دوخ فارطا و نارگيد شياسآ لخم هکيئاج ات و دنليام هک یوحنب دنرادروخرب قح نيا زا ناگمه
یگدنز هوحن دياب یا هتسياش هياسمه ره .دنوش دنم هرهب دوخ هناخ رد یتحار یگدنز زا دنوشن

.دنک لمحت ار نارگيد

هچنانچ ،ديراد یلکشم یا هياسمه اب رگا .دنکيم زورب تالکشم عقاوم زا یخرب ،دوجو نيا اب
هتشاد موادت هلئسم رگا  .ديراذگ نايمرد وا اب ار بلطم لکشم عفر یارب تسا رسيم و رودقم
هچنانچ و هلصاو تاياکش مامت هب تعاس 24 فرظ ام .ديريگ سامت نکسم ريدم اب دياب دشاب

.ميهديم خساپ و یگديسر هقيقد 20 فرظ ،دشاب عوقو لاح رد تمحازم

؟دش دهاوخ هچ هجيتن

نشور ات دوشيم لاوئس امش زا .دنکيم یگديسر لماک روطب ار هلصاو تياکش نکسم ريدم
داجيا یوحن هچ هب تمحازم و هدوب هچ نآ تاعفد و تدم ،هداتفا یقافتا هچ ،تسيک ببسم دوش
نکمم .دوشيم تروشم هلئسم اب هلباقم شور نيرتهب درومرد امش اب رظن لدابت اب .تسا هدش
ددرگ نيعم یصخش و دوش وگتفگ و راديد هلئسم ببسم اب هک دوش هتفرگ ميمصت تسا
لسوتم ینوناق مادقا هب قيفوت مدع تروص رد و دنک لح ار هلئسم و یرگيجنايم امش نيب

.دوش

نکمم .ميراد زاين امش دهاوش و ینابتشپ هب ،ميريگب ميمصت ینوناق بيقعت هب تبسن رگا
- دوشيم داي ثداوح ميوقت ناونع اب نآ زا هک -ار تمحازم تايئزج و حرش دوش توعد امش زا تسا

.ديهد تداهش و ديناسرمهب روضح هيضق دهاش ناونعب هاگداد رد و دينک تشادداي

؟درک دياب هچ دتفا قافتا یرادا ريغ تاعاس رد هعقاو رگا

سامت 7412 7286 020 هرامش و (Emergency Link Office) سناژروا هرادا نفلت طخ اب دياب
.دوب دهاوخ یداع تاقوا دننامه تاياکش هب خساپ نامز .ديريگب

محازم یادص و رس

یادص ورس اب هزرابم ميت  یهاگآ هب ار هلئسم ،تسا محازم یادص و رس هب طوبرم هلئسم رگا
کي فرظ دراد یعس ميت نيا .ميناسريم تسا هعماج تظافح نامتراپد زا یشخب هک یرادرهش

و غالبا ینوناق هيراطخا دنناوتيم ادص ورس اب هزرابم ميت .دنک یگديسر تاياکش هب تعاس
دح زا شيب ادص ورس رگا .دنک فيقوت ار اهوگدنلب نوچ یتازيهجت ینوناق زوجم بسک اب
.ديريگب سامت 2000 7641 020 هرامش نفلت و هراشا دروم ميت ميقتسم طخ اب ،تسامش محازم
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5 - امش لزنم تينما و ینميا ،تمالس

.ميروآرد یرت نما یلحم هب ار امش لزنم ميهاوخيم ام .دتفايم قافتا لزنم رد حناوس رتشيب
کانرطخ هوقلاب یاه تيعضو زورب زا و دنک کمک رما نيا هب دناوتيم هداس یاه طايتحا

.ديامن یريگولج

5 – 1 ؟دينک راکچ دهد یور ناتلزنم رد یقيرح رگا

تسا نآ رد هک یرگيد درف ره هارمهب هداد یور قيرح نآ رد هک ار یقاطا �
.ديدنبب ارنآ رد و دينک کرت گنرديب

شتآ عوقو زا دنراد روضح هناخ رد هک یدارفا همه دينک لصاح نانيمطا �
.دنهاگآ یزوس

اروف ار قيرح ديناوتب هکنيا رگم ،دينک شوماخ ار شتآ دينکن یعس �
.دينک شوماخ  دوخب تبسن یرطخ هنوگره نودب و

دوخ تشپ ار رد و دننک کرت ار هناخ نانکاس همه دينک لصاح نانيمطا �
.ديدنبب

و لماک تاصخشم و هتفرگ سامت قيرح افطا زکرم و 999 هرامش اب �
.دينک هئارا نارومام هب ار کلم یناشن

دشاب هداد خر یرگيد یاج رد قيرح رگا

افطا زکرم و 999 هرامش اب دينيب یم قيرح زورب زا یا هناشن رگا �
.دينک هئارا نارومام هب ار کلم یناشن و لماک تاصخشم و هتفرگ سامت قيرح

کرت ارنآ ديناوت یمن ینما تروصب و ديتسه دوخ نامتراپآ رد رگا �
.ديباي تاجن ینما وحنب قيرح افطا نارومام طسوت ات دينامب دوخ یاجرس ،دينک

.(دينيبب ار زيرگ یوناث هار لصفرس ريز رد)

.دينبب ار اه هرجنپ و اهرد مامت �

ار دوخ نامتراپآ ،تسا امش نامتراپآ هب ذوفن لاح رد راخب و دود رگا �
.ديدنبب ار رد و هدرک کرت گنرديب

ديشاب هتشاد دايب عقاوم مامت رد

هتسب رگا اهرد هنوگنيا – دراد تيمها قيرح ربارب رد مواقم یاهرد �
.دنوشيم عنام ار قيرح شرتسگ ،دنشاب

ار اهنآ – دننامب یقاب هتسب دياب ،دنوشيم هتسب دوخب دوخ هک یئاهرد �
.ديراذگن زاب عناوم زا هدافتسا اب

نايرج ،داتسيا زاب تسرد کرحت زا هچنانچ شتآ  مواقم یاهرد زا کي ره �
.ديناسرب ینوکسم ريدم عالطا هب ار
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یقاب عنام نودب ار کرتشم یاه هطوحم و لزنم رد زيرگ رباعم مامت �
.ديراذگ

هلمج زا رباعم نيا .دينک یراددوخ زيرگ رباعم هار رس لفق بصن زا �
.دوشيم زين اهنکلاب و اهلاه ،اهروديرک لماش

.دينک هدافتسا هدش هتخاس هک یروظنم یارب ناتلزنم یاهقاطا زا �
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صوصخم بآ یاهريش ام ینامتخاس یاهکولب زا یخرب رد – بآ یاهريش �
(Dry risers) اهريش نيا دوجو قيرح زورب تروص رد .تسا هدش بصن قيرح افطا

یسرتسد رظن دروم هقبط رد یراج بآ زا یعبنم هب دهديم هزاجا قيرح افطا نارومام هب
و یراکتسد اهريش نيا رد هک تسا کانرطخ رايسب نياربانب .دنشاب هتشاد

اهريش نيا یئآراک ًابترم ینامتخاس تامدخ هدننک نيمات نانکراک .دوش یراکبارخ
تروص یراکبارخ اهريش نيا زا کي ره رد دينک هدهاشم رگا اما .دننکيم شيامزآ ار
نيا راک رد یسک ميبايرد رگا .دينک شرازگ کالما ريدم هب ار بتارم ،هتفرگ

.ميهديم رارق ینوناق بيقعت دروم ار وا ،تسا هدرک یراکبارخ اهريش

یم مرگ داب هک تسا یراخب زا یعون نيا – یداب یاهيراخب زا هدافتسا �
و نما دوش هدافتسا اهنآ زا یتسردب هک یئاج ات  اهيراخب عون نيا زا هدافتسا .دمد
رد اي و ديناشوپ ار اهيراخب نيا ديابن یطئارش چيه تحت .تسا نانيمطا لباق

ذفانم ندش هتسب بجوم رما نيا .دتفايب نآ یور ًافداصت یئيش هک داد رارق یئاج
قيرح زورب هجيتن رد و یراخب  هدننک مرگ یاهناملا ندش غاد و مرگ داب روبع

.دوشيم

رد و یدورو رد یور یتينما یاه هدرن ديتسين زاجم – یتينما یاه هدرن �
یمادقا نينچ دنا هدرک هيصوت قيرح افطا نارومام .دينک بصن دوخ نامتراپآ یبقع
ار نارومام یسرتسد اهرد نيا ندوب دودسم اريز دزادنايم رطخب ار نارگيد و  امش ناج

یريگولج رومام ،ديتسه دوخ تينما نارگن رگا .دنکيم لکشم رطخ زورب تروص رد
.دنک نات یئامنهار دناوت یم مئارج زا

نامتراپآ زا زيرگ یوناث یاه هار

یاه هدودحم زا اههار نيا و تسا یرارطضا عقاوم رد زيرگ یوناث یاههار هب زهجم ام کالما زا یضعب
شتآ مواقم رد هب زهجم نکلاب لاثم روطب .دروآيمردرس رواجم یاهنامتخاس اي و نامتخاس کرتشم
یقلت "رارف و زيرگ یوناث یاهار" ناونعب هک رباعم نيا .دراد هار رواجم نامتراپآ نکلاب هب هک
یاهرد زا یرارطضا طئارش رد رارف هار هک تسا یطئارش رد کالما نانکاس زيرگ تهج دنوشيم

دياب رباعم نيا ،زيرگ یوناث یاههار زا هدافتسا ناکما یارب .تسين رسيم اهنآ دوخ یاهنامتراپآ
یاههار زا هدافتسا هوحن و نامز دروم رد رگا .دننامب یقاب روبع دس نودب و دازآ تاقوا مامت رد

.ديريگب سامت دوخ نکسم ريدم اب ًافطل ،ديراد یشسرپ اي و ددرم رارف یوناث

دود یاهريژآ 2 – 5
نيا .دننک بصن (smoke alarm) دود یاهريژآ لزانم همه هک دننکيم هيصوت قيرح افطا نارومام
هاگآ ار لزانم نانکاس یدنلب ريژآ ندروآرب اب و فشک هيلوا قياقد رد ار قيرح زورب اههاگتسد

.دننک رارف قيرح عوقو لحم زا تمالسب هک دننکيم

رد دود یاهريژآ رگا .ميتسه دوخ یاهنامتراپآ رد دود یاهريژآ بصن راک ردنا تسد نونکا مه ام
دود یاهريژآ بصن زا دعب  .ديريگب سامت دوخ نکسم ريدم اب ًافطل هدشن بصن امش لزنم

.دهديم حيضوت ناتيارب ارنآ زا یرادهگن هوحن و هدافتسا لمعلاروتسد هدننک بصن راکناميپ

5 – 3 تفن و عيام زاگ
ناتلزنم رد ار یرگيد از شتآ و کانرطخ یئايميش هدام ره اي و تفن و عيام زاگ ديتسين زاجم

.ديرادهگن
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5 – 4 زاگ تشن
رارق زاگ روتنک رانک رد هک ار زاگ ريش ،دسريم ناتماشم هب نآ تشن زا یشان زاگ یوب رگا
ار بلطم و ديريگب سامت 999 111 0800 نفلت اب (Transco) وکسنارت تاماقم اب و ديدنبب دراد

.دينک شرازگ

:دينک یراددوخ ريز تامادقا زا زاگ تشن طئارش رد

.دينک یراددوخ یا هلعش هليسو ره ندرک نشور اي و  ندز هقرج ،ندز تيربک زا
.دينک یراددوخ رد گنز و اهغارچ لثم یکيرتکلا یاهچيوس هب ندز تسد زا

:ديروآ لمعب ار ريز تامادقا زاگ تشن ماگنه

.دينک شوماخ اروف ارنآ تسا ناتتسد راگيس رگا
.ديرادهگن زاب نانچمه ار اهنآ هدشن فرطرب رطخ هک ینامز ات و دينک زاب ار اه هرجنپ و اهرد مامت
هدشن شوماخ هاگتسد توليپ اي و دشاب هدنامن یقاب زاب یفداصت زاگ قاجا ريش هک دينيبب

.دشاب

زوس زاگ یاههاگتسد سيورس 5 – 5

تيعضو رد رگا زوس زاگ یاههاگتسد .درک سيورس ابترم دياب ار زوس زاگ یاههاگتسد
و تيور لباق هن زاگ نيا .دننک يم ديلوت دياسکونوم زاگ ،هدافتسا ماگنه دنشاب یتسردان

.تسا کلهم یلو ،رادوب هن

اوه هيوهت یاهجرخم هک دينک لصاح نانيمطا دياب دينک یم هدافتسا زوس زاگ یهاگتسد زا رگا
هديباوخ دارفا هک یئاهقاطا رد ار زوس زاگ یاهيراخب هک دينک لصاح نانيمطا .تسين هتسب

.دراد دوجو کلهم یاهزاگ یجيردت ندش عمج رطخ هنرگو ،دينک شوماخ دنا

تامدخ هدننک نيمات ،تسا بصن زوس زاگ نک مرگ بآ متسيس و یزاگ یاهيراخب هک یلزانم رد
ره ناياپ رد و دهديم رابکي لاس ره ار زوس زاگ یاههاگتسد سيورس و ديدزاب بيترت نکسم
رايسب .دوشيم مادقا نآ ميلست و یزاگ یاههاگتسد تمالس یهاوگ رودص هب سيورس و ديدزاب

یسرزاب نامز ددعوم نکسم تامدخ هدننک نيمات .دريگ تروص هلاس همه یسرزاب نيا هک تسا مهم
رگا .دنکيم نيعت یدعب یسرزاب تهج ناتلاح بسانم یتقو و دهديم عالطا البق ار هنايلاس

وا هيلع راک ماجنا تهج ميناوتيم ،دوش عنام ار زوس زاگ یاههاگتسد زا یسرزاب ماجنا  یرجاتسم
.ميوش لسوتم ینوناق تامادقا هب

ار بتارم ،تسين یملاس تيعضو رد ناتلزنم رد یزوس زاگ هاگتسد دينکيم ساسحا رگا
020 هرامش یرارطضا نفلت اب یرادا ريغ مايا رد و ديناسرب نکسم ريدم عالطا هب گنرديب

.ديريگب سامت 7412 7641

:دينک یراددوخ ريز تامادقا زا افطل

ريدم یبتک هزاجا نودب ناتلزنم رد زوس زاگ یاههاگتسد رد یراکتسد زا •
همانيهاوگ یاراد و برجم ناراکسيورس تامدخ زا هراومه و دينک یراددوخ نکسم

.ديئامن هدافتسا (CORGI) "یکروگ"

.دينک یراددوخ یزاگ قاجا یانثتساب زوس زاگ یاههاگتسد بصن  زا •
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:دينک هجوت افطل

یاراد و برجم ناراکسيورس تامدخ زا امتح زوس زاگ قاجا بصن یارب •
ريدم هب ار ديدج هاگتسد بصن و ديئامن هدافتسا (CORGI) "یکروگ" همانيهاوگ

.دوش هديناجنگ هنايلاس یاه یسرزاب همانرب رد ات ديهد عالطا ینوکسم
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5 – 6 بآ راخب مکارت

راويد ،هرجنپ لثم درس  حوطس اب راخب  و دعاصتم،بوطرم یاوه طالتخا هجيتن بآ راخب مکارت
ندوب هتسب طئارش رد و ندرک مامح ماگنه ديناوتيم ار راخب مکارت هجيتن  .تسا نيمز فک و
و اهراويد یور کپک ندش رهاظ هب راخب مکارت همادا .دينک هدهاشم شکاوه ندوب شوماخ و هرجنپ

.ددرگيم رجنم اه فقس

:دينز تسد هداس تامادقا هلسلس کي هب ديناوتيم راخب مکارت شهاک یارب

.ديرادهگن بولطم و بسانم هيوهت اب ماوت و مرگ ار اهقاطا �

.دينک زاب ارنآ هرجنپ و هتسب ار هناخزپشآ رد یزپشآ ماگنه �

و هتسب ار مامح رد ،اهنآ ندرک کشخ و سابل نتسش اي و ندرک مامح ماگنه �
.دينک زاب ارنآ هرجنپ

یراددوخ هيوهت یاهنزبداب ندرک فقوتم اي و هيوهت یراجم ندرک دودسم زا �
.دينک

شهاک ار راخب مکارت نازيم نيئاپ ترارح رد زور لوط رد هناخ نتشادهگن مرگ �
.دهديم

باليس و بآ هلول نديکرت 7 – 5

رد ات دراد رارق اجک رد ناتلزنم رد بآ یلصا هکلف ريش دينادب هک دينک لصاح نانيمطا
ارنآ ،ديناد یمن ار یلصا بآ هکلف ريش لحم رگا .ديدنبب ار بآ نايرج ديناوتب موزل تروص
،دش عطق یليلد رهب ناتلزنم بآ نايرج رگا .دينک راکچ یرورض عقاوم رد دينادب ات ديبايب
و یئوشفرظ ،یئوشتسد یاهگالپ هکنيا رگيد و تسا هتسب اهريش همه دينک لصاح نانيمطا
،بآ زيرگ یراجم ندوب هتسب و بآ ريش ندنام زاب تروص رد تامادقا نيا اب .تسين بصن ناو

.دوشيم یراددوخ باليس زورب زا

:دينک راکچ بآ نديکرت تروص رد

.ديدنبب ار بآ یلصا هکلف ريش �

.دوش یلاخ اه هلول رد هدنام یقاب بآ ات دينک زاب ار یبآ ريش �

.دينزب ار تلاوت نوفيس �

.دينک شوماخ ار قرب روتنک ديلک �

هرامش نفلت اب یرادا ريغ تاعاس رد و ديهد عالطا کالما رتفد هب ار نايرج �
.ديريگب سامت 7412 7286 020

یذوم ناروناج لرتنک 8 – 5

هرادا 1522 7641 020 ميقتسم نفلت اب ديراد هنيمز نيا رد یلکشم رگا
عفد تباب .ديريگب سامت تقو نيعت تهج یذوم ناروناج اب هزرابم
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سيورس اما ،دش ديهاوخ لمحتم ار یا هنيزه شپش اي و باوختخر تارشح
.تسا ناگيار یذوم ناروناج رياس عفد
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5 – 9 تينما

روظنم نيدب و دينک ینميا ساسحا ام کالما رد تماقا رد هک ميدنمقالع ام
یم دوبهب و هعسوت ار دوخ کالما یتينما یفيک تاناکما ابترم
یاه هدودحم رد پمال نتخوس و یبارخ هنوگره زورب افطل .ميشخب

.ديهد عالطا ام هب ديراد هک یداهنشيپ ره اب ماوت ار دوخ کولب کرتشم

یبالق ناعجارم

دننک تابثا ار دوخ تيوه دنناوتب هکنآ رگم هبيرغ صاخشا نداد هار زا
چيه زا یبالق ناعجارم .دينک یراددوخ دوخ لزنم و نامتخاس نوردب

دنيوگب تسا نکمم .دننک یمن راذگورف لزانم هب دورو تهج یششوک
و نادنمراک مامت .دنيآيم یرگيد تاسسوم زا اي و دنراکريمعت نارگراک
تيوه هب تبسن رگا نياربانب ،دنا تيوه یاهتراک یاراد ام ناراکناميپ
هار دوخ لزنم اي و نامتخاس نوردب ار اهنآ هکنآ زا لبق ،ديتسه ددرم نانآ
اي و دنا هدمآ اجنآ زا دوشيم اعدا هک یا هسسوم اي و کالما هرادا اب  ،ديهد

.ديريگب سامت سيلپ اب رما تياهن رد

امش لزنم تينما دوبهب تهج یلام یاه کمک

لاس فرظ اي و ديروجنر و ناوتان اي ديراد نس رتشيب اي لاس 60 رگا
(سيلپ مرج هرامش هئارا اب) تقرس ینابرق رابکي زا شيب هتشذگ

رتشيب یتينما مزاول بصن هنيمز رد ميناوتب تسا نکمم ديشاب هدش
ار دوخ یاه هرجنپ و رد ديدنمقالع رگا .مينک یلام کمک امشب لزنم رد
یلو ،دينک زهجم هاگمشچ هب ار دوخ یدورو رد اي و نانيمطا یاه لفق هب
نفلت و (Grant Team) کمک ميت اب افطل ديرادن ار اهراکنيا یلام یئاناوت

.ديريگب سامت رتشيب تاعالطا بسک تهج  6161 7641 020 هرامش

اه راديارس

رد راديارس .تسا یراديارس تامدخ و نابرد و راديارس هب زهجم ام ینامتخاس یاهکولب زا یضعب
و دنکيم هفيظو ماجنا نامتخاس هيدورو و لخدم رد یهاگرارق رد اي هک تسا یتـينما دراگ تقيقح

و لوح رد تشگ تروصب ار دوخ فئاظو اي و دنک لرتنک ار نامتخاس هب دارفا دورو دناوتيم
هک دنوشيم هدرامگ یئاهکولب رد طقف اهراديارس .دهديم ماجنا ینامتخاس یاهکولب لخاد و شوح
.دنشاب جراچ سيورس بلاق رد یراديازس تامدخ تباب یرتشيب غلبم تخادرپ هدامآ نآ نانکاس
نيعم اهکولب نانکاس دوخ ار تامدخ حطس و دوشيم یريگ یار اهکولب نانکاس زا رما نيا یارب

.دننکيم

نيال فيال یتيس رابخا گنز سيورس



C:\WINNT\Profiles\agazza\Temporary Internet Files\OLK45\handbookSept02.doc

48

عقاوم رد دنتسه نيا نارگن لاح نيع رد اما دننامب یقاب لقتسم دنهاوخ یم دارفا زا یرايسب
یرابخا گنز (Emergency Link Service) یناسر کمک سيورس .دنريگب کمک هنوگچ سناژروا

هاگتسد نيا خن نديشک اب  .تسب تسد چم هب اي و تخيوآ ندب هب ارنآ ناوتيم هک دنکيم هئارا
لاثم روطب ،امش یاهزاين دناوتيم سپس زکرم نيا و ديوشيم لصو یناسر کمک زکرم هب

نيا تامدخ تباب .تسا زاب هتعاس 24 لاس لوط رد تامدخ زکرم نيا .دنک هدروآرب ار رتکدراضحا
،ديشاب تشادن یفاک یلام هينب رگا اما ،دينک تخادرپ یرصتخم یگتفه نامنوبآ دياب زکرم

اب رتشيب تاعالطا یارب .تسا دوجوم زکرم نيا نامنوبآ تخادرپ یارب کمک تفايرد ناکما
.ديريگب سامت 4528 7641 هرامش نفلت

5 – 10 سوتسبسآ

تفايرد ناتا هناخ رد سوتسبسآ یواح ینامتخاس حلاصم دوجو رب رئاد یتاعالطا تسا نکمم
.ديريگب سامت دوخ کالما هرادا اب افطل ،ديا هدرکن تفايرد ار مهم تاعالطا نيا رگا .ديشاب هدرک
یراکتسد اهنآ رد اي و دنيب بيسآ هک تسا کانرطخ ینامز سوتسبسآ یواح ینامتخاس حلاصم

.دوش
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اه نادب ندز تسد زا افطل ديراد سوتسبسآ یواح ینامتخاس حلاصم ناتا هناخ رد رگا نياربانب
.دينک یراددوخ ءاحنا زا یوحن رهب

:ديزيهرپب ريز تامادقا زا دروم نيا رد

هرادا اب یلبق عالطا نودب اهلناپ ندرک گنر اي و ینامتخاس یاهراک ماجنا زا �
.کالما

.ندز خيم الثم نادب یراکتسد �

.یقرب مزاول اي هتم اب نآ ندرک خاروس �

.نيشام اب اي و یتسد روطب نآ ندز هدابنس �

.یراخب یاهنيشام اب اي یتسد روطب نآ ندنک �

.نآ نتشادرب و ندنک �

اي و دوش دراو یبيسآ تسا سوتسبسآ یواح هک ناتلزنم یاهلناپ زا کي ره هب هکيتروص رد
عالطا هب گنرديب دياب ار بتارم ،دنيبب بيسآ ديا هداد ماجنا هک ينامتخاس یاهراک  هجيتن رد

.ديناسرب کالما هرادا

یاهراک ماجنا هوحن دروم رد ار امش و تمرم ار هدراو یاهبيسآ دوب دنهاوخ رداق کالما هرادا نادنمراک
.دننک یئامنهار ناتلزنم یلخاد نويساروکد اي و ینامتخاس

دوخ کالما هرادا اب دينک بسک یرتشيب تاعالطا سوتسبسآ یواح حلاصم دروم رد  ديليام رگا
.ديريگب سامت
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6 کالما تامدخ

6 – 1 اه هشيش ندرک کاپ ،هطوحم یرادهگن ،تفاظن
ناتخرد یرادهگن و ظفح و 

تفاظن

هک تسا نيا فده  دراد هدهع رب ارنآ ظفح و نامتخاس تفاظن تيلوئسم یلحم تامدخ هدننک نيمات
نامتخاس زا نوريب کرتشم یاه هطوحم زين و اهنامتخاس کرتشم یاه هطوحم دوش لصاح نانيمطا
هجو نيرتهب هب و نما تروصب تفاظن راک زين و دوش ظفح هزيکاپ یشخب تياضر وحنب

:دوشيم لماش ار دراوم نيا تامدخ .دوش ماجنا

.اهنامتخاس نورد کرتشم یاه هطوحم یگتفه و هرمزور تفاظن �
زا تادئاز نتشادرب هلمج زا نامتخاس جراخ یاه هطوحم یگتفه و هرمزور تفاظن �

.امن بآ و اهنمچ یور
زيمت و اه فک نداد لقيص ،اهارسرس تاريمعت لثم رگيد فلتخم یاهراک �

.هلابز یاهتوش ندرک

یراکلگ و زبس یاه هطوحم زا یرادهگن

یرادهگن یتسردب زبس یاه هطوحم زا هک دنک لصاح نانيمطا دياب نکسم تامدخ هدننک نيمات
و ابيز هدش یراکلگ هرظنم هکيوحنب دريگ تروص یا هديدنسپ هويشب یراکلگ رما و دوش

.دشاب شخب تذل

:تسا رارق نيا زا فئاظو ورملق

.اهنيچرپ و هدش یراکتخرد یاه هدودحم ،اهنمچ زا بترم یرادهگن �
.ناهايگ ینيچ هخاش و نازخ یاهگرب نتشادرب لثم بترم و یراج یاهراک �

.اه هچغاب یرادهگن و یئاپرب ،یحارط �
.اهامن بآ یرادهگن و یحارط �

.هچتخرد و نبلگ ،هتوب ضيوعت و نتشاک و هيهت �

دننک مادقا اصخش اهنآ ظفح و شيارآ رد دياب دنتسه یصوصخ یاه هچغاب یاراد هک ینيرجاتسم
.دنکن داجيا ناگياسمه یارب یتمحازم هکيوحنب

اه هشيش ندرک زيمت

نيا .ميراد  دوخ کالما کرتشم یاه هطوحم یاه هشيش ندرک زيمت تهج یدادرارق یراکناميپ اب
یاه هشيش زين و کرتشم یاه هطوحم یاه هشيش مامت ندرک زيمت رما کالما بلغا رد اهدادرارق
ینوريب یاه هشيش  تفاظن .دريگيم رب رد اهنامتخاس لوا هقبط ات ار اهنامتراپآ ینوريب
دشاب ريذپ ناکما اهنادب لخاد زا ِیسرتسد هکنيا تروص رد الاب هب لوا تاقبط زا اهنامتراپآ

زيمت همانرب دناوتيم نکسم ريدم .مينکيم زيمت رابود یلاس لقادح ار اه هشيش .دوشيم ماجنا
نانکاس .دهد رارق ناترايتخا رد دينکيم یگدنز نآ رد هک ار ینامتخاس کولب یاه هشيش ندرک
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sheltered) یرتلش کولب رد رگا اما دنتسه دوخ یاه هشيش ندرک زيمت لوئسم اهنامتراپآ
block) دوشيم ماجنا ناتيارب راکنيا ،ديراد تماقا.
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ناتخرد یرادهگن و ظفح

نانيمطا هکتسنآ یارب نيا .دراد ناتخرد ظفح و یرادهگن یارب یا همانرب ًاسار "زموه یتيس"
ظفح باذج و نما یا هويشب اهنادب هتسباو رباعم و ینوکسم کالما رد دوجوم ناتخرد دوش لصاح
ديد محازم اي و دننک یمن دراو رواجم یاهنامتخاس هب یتراسخ لاح نيع رد و دنوشيم یرادهگن و
رد لاح نيع رد و مظنم یا همانرب لوصا رب ناتخرد ینيچ هخاش رما .دنوشيمن اهنامتخاس نانکاس

.دوشيم ماجنا دنک باجيا ترورض  هک یدراوم

یلحم تيريدم یاه همانتقفاوم

اي ِکي نيمات رد ار اهدادرارق کرادت تيلوئسم ینوکسم نکاما نانکاس ،قطانم زا یضعب رد
رگا.دراد مان "یلحم تيريدم یاه همانتقفاوم"ميژر نيا .دنا هتفرگ هدهع رب ار یرتشيب تامدخ
لصفرس تحت ار هوزج نيا 9 شخب ،ديتسه اه همانتقفاوم نيا هرابرد یرتشيب تاعالطا بلاط

.دينيبب "نيرجاتسم هنيزگ"

؟دينک راکچ یگناخ یاه هلابز اب 2 – 6

رود ِیتسرد هويشب ار یگناخ یاه هلابز هک تسا یرورض ،تشادهب و تمالس ظفح یارب
نيدالاپ یناد هلابز گرزب یاهلطس هب هک دنا هلابز یاهتوش یاراد اهنامتخاس بلغا .ديزيرب

.دنزيريم

اهتوش زا هدافتسا ماگنه

:دينک تياعر ار تاکن نيا ًافطل

دينک یدنب هتسب مکحم نتخادنا رود زا لبق ار ینتخير رود یئاذغ داوم •
.دوشيم داجيا تنوفع یوب و دنبسچ یم اهتوش هراويدب نتخادنا رود ماگنه ،هنرگو

توش شوپرد هراومه توش زا هدافتسا زا سپ هک دينک لصاح نانيمطا ًافطل •
ناس نيدب و ،تسا یرورض قيرح یلامتحا زورب تروص رد رما نيا .ديدنبب ار (رپوه)

.دوشيم یريگولج دود و شتآ شرتسگ و ذوفن زا

:دينک یراددوخ ريز تامادقا زا

توش لخادب نشور راگيس نتخادنا زا •

ار توش یارجم راک نيا هچ ،ميجح یاه هلابز هسيک و مالقا روزب نتخادنا ورف •
.دنکيم رسدرد داجيا ناگمه یارب و دودسم

کرتشم یاه هدودحم رياس و اه هلپ رس اي و اهتوش رانک رد هلابز ندادرارق زا •
رد یزوس شتآ رطخ ،یتشادهب یاهررض داجيا رب هوالع یراک نينچ نيا .دينک یراددوخ

.تسا یگياسمه هناتسود نيزاوم فالخ تياهن رد و دراد رب

.دينک یراددوخ بش تقو ريد تاعاس رد اهتوش زا •

.دينکن هدافتسا ینامتخاس حلاصم نتخير رود یارب اهتوش زا •
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ميجح هلابز مالقا نتخير رود هوحن

سامت کالما هرادا اب ،تسين ريذپ ناکما توش قيرط زا نآ نتخادنا رود و ديراد یميجح هلابز رگا
یسيورس نينچ یاراد کالما هرادا رگا .دننک کمک دنناوتيم تاردا نيا زا یخرب نوچ ديريگب

.ديريگب سامت 2000 7641  نفلت هرامش اب تسين

هدافتسا نودب ناملبم و یگناخ لئاسو 3 – 6

و یگناخ لئاسو لمح و ندرب تهج یا همانتقفاوم "تسارت گنيسوواه ليه گنيتان" هسسوم اب
یقاب هدافتسا الب و دنراد رارق ینما و هدافتسا لباق و تسرد تيعضو رد هک ميراد یناملبم
دريگيم رارق یدارفا اي و جاتحم یاهراوناخ رايتخا رد لئاسو نيا .ديرادن اهنادب یزاين و هدنام
اهنادب یزاين و ديتسه یمالقا نينچ یاراد رگا .دنوشيم هناخ بحاص راب نيتسخن یارب هک

.ديريگب سامت اهنآ ندرب تهج  3005 8960 020 هرامش نفلت اب ًافطل ،ديرادن

گنيکراپ 4 – 6
سامت دوخ هقطنم رد ليبموتا کراپ هوحن هب طوبرم تابيترت تهج ینوکسم ريدم اب افطل
هک لمتحم رايسب زاب و تشاد ديهاوخ زاين ليبموتا کراپ تهج یزاوج هب ًالمتحم .ديريگب
هک تسا یرورض .دراد دوجو یراظتنا تسيل  یصاصتخا ژاراگ اي و کراپ یاج تفايرد یارب
تروص رد دراد نآ ناکما هنرگو ،دينک تياعر ار ليبموتا ندرک کراپ هراب رد کالما تاررقم

.دوش لفق امش ليبموتا زاجم ريغ کراپ

هدش تبث ناوتان دارفا

،هدش تبث رتسنيمتسو یرادرهش دزن امش یناوتان و ديراد رارق ناوتان دارفا هرمز رد رگا
دراوم نيا رد .ميوش لئاق تيولا امش هب یصاصتخا ژاراگ اي و کراپ یاج هئارا رد دراد ناکما

.ديراذگ نايم رد نکسم ريدم اب گنيکراپ زوجم یاضاقت ماگنهار بلطم

،ديدرک تبث ارنآ و ديدش یناوتان راچد یصاصتخا ژاراگ اي و کراپ یاج هراجا زا دعب رگا
.ديناسرب دوخ ینوکسم ريدم عالطا هب گنرديب ار بلطم افطل
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یراديرخ ار نات هناخ اي و ناکم و لقن ديهاوخب رگا - 7
دينک

مه دوصقم نيا یارجا رد .ميهد یراي دننک ناکم و لقن دنهاوخب هک ار ینيرجاتسم ميدنمقالع ام
نيا .ميراد تکراشم ريز حرشب یئاه همانرب یارجا رد مه و مينکيم ارجا ار یئاه همانرب ام دوخ

اي و هدودحم نيا زا جراخب لاقتنا اي و رتسنيمتسو یرادرهش هدودحم رد ناکم و لقن اي اه همانرب
.دوشيم لماش ار نکسم تيکلام اي و ضيوعت

ناکم و لقن یاه حرط 1 – 7

تفايرد یدارفا زا هماناضاقت یرامشيب دادعت لاس ره
یرادرهش هدودحم رد ناکم و لقن هب دنمقالع هک مينکيم
رودقم هکيئاجنآ ات ميراد یعس  .دنتسه رتسنيمتسو
اما  مينک کمک نايضاقتم دادعت نيرتشيب هب تسا
دادعت زا رتشيب ناکم و لقن نايضاقتم دادعت هراومه
ذاختا یبيترت ،ورنيا زا .تسا دوجوم ینوکسم نکاما

یتسيل رد ار ناکم و لقن ناِضاقتم یماسا هک ميا هدرک
.مينک تبث ناکم و لقن رد کي ره تيولا هب اکتا اب

یاهحرط اب طابترا رد ناکم و لقن هماناضاقت مرف
ره زا اي و دوخ نکسم ريدم زا ديناوتيم ار ريز توافتم

.دينک تفايرد "پوتسا ناو" تامدخ هرادا

تيولا" هک ار یهاوگ امش یکشزپ رواشم – یکشزپ دراوم
دوشيم بوسحم (Category A medical priority) "یکشزپ لوا هجرد
دياب هک تسا یدراوم رد نيا .دنکيم رداص ناتيارب

نکسم اريز ،دينک ناکم و لقن ًاروف یکشزپ لئالدب
رگا .دنکيمن یکمک امش یتمالس عضو هب یلعف
ريدم ،دينک ناکم و لقن یکشزپ لئالدب ديهاوخب

ار یصخش یبايزرا مرف دناوتيم لوا هلهو رد ینامتخاس
موزل تروص رد یکشزپ رواشم .دهد رارق ناترايتخا رد
اب امش یتمالس عضو هرابرد تاعالطا بسک تهج اصخش
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زا هک درادن یموزل نياربانب .دريگيم سامت نات بيبط
امش تمالس عضو حيرشت رد یا همان ديهاوخب دوخ بيبط

.دسيونب

ماجنا تهج تاقوا یضعب رد – یساسا تاريمعت دراوم
لزانم ندوب یلاخ موزل و ینامتخاس یساسا تاريمعت

هب ار نيرجاتسم هک تسا یرورض  ،تاريمعت ماجنا ماگنه
ديا قحيذ یدراوم نينچ رد .ميهد لاقتنا یرگيد نکاما
تفايرد ناکم و لقن یاه هنيزه ناربج تباب یغلبم

.دينک

یم هک ار یدارفا دادعت نکسم نوناق - نوناق رياغم ماحدزا
هدرک صخشم دننک یگدنز یرادرهش هناخ ره رد دنناوت
یگدنز امش هناخ رد دنناوتيم هک یدارفا دادعت .تسا

دادعت رگا .تسا هدش رکذ هراجا هب طوبرم همان رد دننک
نيا ،دننک یگدنز یلزنم رد تسا زاجم هچنآ زا یرتشيب

نينچ و هتفر رامشب نوناق رياغم ماحدزا ینعم هب رما
هب ناکم و لقن تهج یرتشيب تازايتما زئاح یراوناخ

.دوشيم رتگرزب یا هناخ

یروف و یدج لکشم اب رگا – یتيريدم ناکمو لقن
ینونک لزنم رد ار نات تماقا همادا ناکما هک ديتسه وربور
لمعب ناکم و لقن یاضاقت ديناوتيم  ،دنک یمن مهارف
هناخ ديباي ناکم و لقن یليلد نينچ هب رگا .ديروآ
هزادنا و هباشم دريگيم رارق ناترايتخا رد هک یديدج

.دوب دهاوخ نات یلعف هناخ

یعامتجا تامدخ نامزاس تبقارم ريدم ره – یعامتجا تبقارم
،دارفا زا تبقارم رتبسانم و رتهب هئارا یارب دناوتيم
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تبقارم تحت دارفا و نيرجاتسم ناکم و لقن یاضاقت
.دروآ لمعب ار دوخ

یلام قيوشت حرط

یرگيد هناخ هب ناکم و لقن تهج تسا نکمم یدراوم رد
حرط طباوض تحت مادقا نيا .مينک تخادرپ یغلبم

:دريگيم تروص ريز لئالدب و  یلام قيوشت

دينکيم یگدنز یا هناخ رد رگا - یراوناخ هناخ �
تروص رد و تسا یرتگرزب راوناخ بسانم هک
رابکي یارب یغلبم ناکم و لقن هب تقفاوم

.ديراديم تفايرد
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یگدنز تسا هنکس زا یلاخ هک یرگيد هناخ رواجم یا هناخ رد رگا - ليدبت �
یگرزب راوناخ تهج یرتگرزب نکسم ،رواجم هناخ و امش هناخ ماغدا اب ميهاوخب و ،دينک

تخادرپ امشب یغلبم رابکي یارب ناکم و لقن هب امش قيوشت رد ،مينک مهارف
تهج دننکيم یگدنز مه رواجم هک یرجاتسم ود دروم رد یتح ار حرط نيا .مينکيم

.مينکيم ارجا ناکم و لقن هب قيوشت

بسانم هک دينکيم یگدنز یا هناخ رد رگا – ناوتان دارفا زاين دروم نکسم �
هناخ هب یغلبم تفايرد اب مينک توعد امش زا تسا نکمم ،تسا ناوتان یدرف یگدنز

.دينک ناکم و لقن یرگيد

و ددجم ناکسا ليلدب رگا – تعسو رظن زا هباشم یا هناخ هب ناکم و لقن �
یغلبم تفايرد اب مينک یم توعد امش زا ،دشاب بسانم ناتلزنم یرگيد درف یروف

.دينک ناکم و لقن تعسو رظن زا یرگيد هباشم هناخ هب

رضاح هک تسا ريذپ ناکما ینامز یلام قيوشت – ندنل زا جراخ هب ناکم و لقن �
ندش جراخ دراوم زا یهاگآ تهج ار ريز شخب) .دينک ناکم و لقن ندنل زا جراخ هب ديشاب

.(دينيبب رتسنيمتسو یرادرهش هدودحم زا

.دهد رارق ناترايتخا رد یرتشيب تاعالطا دناوتيم نکسم ريدم

ندنل زا نوريب هب لاقتنا 2 – 7

رياس هب ناکم و لقن یارب دارفا هب کمک یارب حرط نيا – نکسم کرحت حرط •
ار نانآ ميهاوخب هک مينک کمک یدارفا هب اهنت ميناوتيم ام ًالومعم .تسا روشک طاقن
رد یمئاد یلغش نتفاي لئالدب ار دارفا ميناوتب تسا نکمم نينچمه .ميهد ددجم ناکسا

اي و هئارا تهج کيدرن ماوقا راوج رد تنوکس هب یدنمقالع لئالدب اي و رگيد قطانم
.درادن دوجو مادقا نيا یارب ینيمضت هتبلا .ميهد یراي کمک تفايرد

60 یالاب دارفا یارب حرط نيا – اهرهش نوريب و ايرد رانک ینوکسم نکاما •
ايرد رانک یقاليي یاه هناخ و اهنامتراپآ .تسا (HOMES) "زموه" هسسوم نآ یرجم و لاس
لقن هدامآ رگا .دنراد رارق "لاو نروک" و "کلوفرون" نايم یا هقطنم رد نآ رهش نوريب و

.دينکيم تفايرد رابکي یارب یغلبم ،ديشاب زين یرتکچوک نکسم هب ناکمو
راظتنا زا یئالاب دنلب تسيل ینعم هب رما نيا و دراد دايز نارادفرط قطانم زا یضعب

.تسا

قطانم هب ناکم و لقن هب دنمقالع هک یدارفا هب حرط نيا ساسارب – "نول" •
تعرسب ميناوتيم دراوم نيا رد .دوشيم یلام کمک دنشاب ناتسلگنا لامش و "دنلديم"
و بسک تسا یلاخ نکاما یاراد هک یقطانم رد تيفيک اب یا هناخ رد ناکسا داهنشيپ
لقادح دنشاب حرط نيا بجومب ناکم و لقن هدامآ هک یرادرهش نيرجاتسم .مينک هئارا
1000 7641 020 نفلت اب رتشيب تاعالطا یارب .دننکيم تفايرد دنوپ 2500 غلبم

.ديريگب سامت

هضواعم 3 – 7

دنناوتيم نارجاتسم حرط نيا ساسا رب .دينک ناکم و لقن "هضواعم" حرط اب قبطنم ديناوتيم
هک ینامتراپآ تسين یرورض .دننک ضيوعت ار دوخ یاهنامتراپآ نيباميف یلبق قفاوت اب

دياب راکنيا یارب اما ،دشاب رتسنيمتسو یرادرهش هدودحم رد دينک ناکم و لقن نادب ديهاوخيم
.دينک تفايرد ار ام یلبق هزاجا



C:\WINNT\Profiles\agazza\Temporary Internet Files\OLK45\handbookSept02.doc

58

ديناوتيم ريز ءاحنا هب دشاب یا هضواعم نينچ هب دنمفالع هک یرگيد رجاتسم نتفاي یارب
:دينک مادقا

.دينک رورم ار تانالعا یولبات یور هدش بصن تانالعا •
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قطانم رياس هب لاقتنا هک (Homeswap) "زپآوس موه" یلم رتفد رد ديناوتيم •
.دينک تبث ار دوخ مان دناشوپ یم زين ار

رد ار هطوبرم هماناضاقت یاهمرف زين و رتشيب تاعالطا دناوتيم نکسم ريدم •
.دهد رارق ناترايتخا

،ديشاب هدرکن تياعر ار هراجا دادرارق دافم زا کي ره اي و ديشاب هتشاد یهدب هراجا تباب رگا
و "یتامدقم" رجاتسم رگا .ديهد هلصيف ار هدشن لح لئاسم یناکم و لقن هنوگره زا لبق دياب
نکسم ريدم هک یصاخ طئارش تحت اهنت ديشاب هضواعم حرط تحت ناکم و لقن هب دنمقالع

.ديزرو تردابم راک نيا هب ديناوتيم ،دهديم حيضوت ناتيارب

7 – 4 نادنملاس ناکسا

زا یفيط .ميروآ مهارف نادنملاس یارب یتينما اب و نما یگدنز طيحم ميهاوخيم و دنمقالع ام
:دنشاب دنمقالع هک ميتسه نادنملاس هب کمک یارب تامدخ

دننامب یقاب دوخ لزانم رد •

اي

ینکاما الومعم نکاما نيا .دنباي لاقتنا تبقارم اب ماوت ینوکسم نکاما هب •
.تسا یتامدخ یاه هناخ اي و تظافح تحت

هچنآ" اي (What you need to know about sheltered and supported living) ناونع اب ميراد یا هوزج
مينکيم هئارا هک ار یتامدخ مامت ليصفت ."دينادب یتامدخ و یتظافح یاه هناخ هرابرد دياب

(Housing Options for Older People) "نادنملاس یارب نکسم یاه هنيزگ" ناونع اب یئامنهار رد زين
نيا - 5 شخب .دهد رارق ناترايتخا رد دناوتيم ار هراشا دروم هوزج ود ره نکسم ريدم .تسا جردنم

لاح نيع رد ار قوف تاعالطا .دينيبب یصخش رابخا گنز هرابرد تاعالطا تهج ار هوزج
:دينک هداشم ريز یناشنب رتسنيمتسو یرادرهش یامنرات رد ديناوتيم

www.westminster.gov.uk/housing/shelteredhousing

7 – 4 – 1 یصخش باختنا هب ندرک هراجا

یارجا رد .ميروآ مهارف نکسم نايضاقتم یارب باختنا قح زين و رتشيب تاعالطا ميدنمقالع
یشيامزآ یحرط یارجا راکردنا تسد ،یصخش باختنا هب نکسم هراجا رد یزکرم تلود یشم یطخ
نيا یارجا و ميتسه دوخ یتامدخ و یتظافح ینوکسم نکاما هراجا تهج "نکسم طابترا" ناونع اب

.دراد همادا 2003 لاس سرام هام ناياپ ات یشيامزآ حرط

مان هک یاضاقتم هب ارنآ ،دوشيم مهارف نکسم نمجنا اي یرادرهش لزانم زا یکي هکيماگنه الومعم
یراددوخ نآ لوبق زا یاضاقتم رگا .مينکيم داهنشيپ و هئارادراد رارق راظتنا تسيل ردص رد وا

ردص رد یدعب رفن هب ار هدش مهارف لزنم و مينک یمن داهنشيپ وا هب یرگيد لزنم ،دنک
"نکسم طابترا" حرط بجومب .دشاب هتسهآ یدنور دناوتيم نيا  مينکيم داهنشيپ تسيل

یتظافح ینوکسم نکاما نايضاقتم همه هب ار اهنآ دنوشيم مهارف تنوکس تهج یلزانم هکيماگنه
بيترت نيدب  .مينکيم داهنشيپ هتفرگ رارق بيوصت دروم نانآ یاه هماناضاقت هک یتامدخ و
نايضاقتم .دننک هراجا دنتسه دنمقالع ار یلزنم مادک دنريگب ميمصت دنناوت یم نايضاقتم

نآ هب هدامآ نکسم اهراديد نيا زا دعب .دننکيم نديد تنوکس هدامآ کالما زا سپس دنمقالع
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رد یرتشيب تاعالطا رگا .دوشيم داهنشيپ تسا رادروخرب تيولا نيرتشيب زا هک یضاقتم
.ديريگب سامت نکسم ريدم اب ،ديهاوخيم هنيمز نيا
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7 – 5 یراجيتسا لزانم ديرخ

.دننک یراديرخ ار دوخ یراجيتسا لزانم نيرجاتسم هک دراد دوجو اهتصرف زا یفيط

رارق "نامارد نارجاتسم "هگرج رد لاس ود تدمب لقادح هکيئاجنآ ات – ديرخ قح •
راوناخ اضعا .ديوشيم رادروخرب یرادرهش زا دوخ یراجيتسا لزنم ديرخ قح زا ،ديريگ

یتدم هچ هکنيا هب هتسب .دنوش ميهس کلم ديرخ رد دنناوتب تسا نکمم زين امش
لئاق ناتيارب شورف یاهب رد دنوپ 38000 رثکادح ات یفيفخت ،ديا هدوب رجاتسم

.دنکيم نيعت یزکرم تلود ار فيفخت کالم .ميوشيم

یراجيتسا لزنم هک ديشاب هتشادن تعاطتسا و یلام هينب رگا – نهر و هراجا •
هيامرس .دينک یراديرخ ار کلم زا یمهس ديناوتيم ،دينک یراديرخ هبترمکي ار دوخ
هجوت) .دينک مهارف ینهر یاهکناب اي و اهکناب قيرط زا دياب ار کلم رد مهس ديرخ

اي و ديا هدرک هدافتسا هتشذگ هام 12 فرظ نکسم یلام یاهکمک زا رگا ديشاب هتشاد
ديرخ ناکما ،ديتسه خساپ راظتنا رد و هدرک نکسم یلام یايازم تفايرد یاضاقت

.ديرادن "نهر و هراجا" هدام تحت ار دوخ یراجيتسا لزنم

هک ديشاب هتشادن تعاطتسا و یلام هينب رگا - یجيردت و یفاطعنا تيکلام •
یراجيتسا لزنم ديرخ ناکما زين و دينک یراديرخ هبترمکي ار دوخ یراجيتسا لزنم

دوخ یراجيتسا کلم رد ار یمهس ديناوتيم ،ديرادن "نهر و هراجا" هدام تحت ار دوخ
ناتيارب یتعاطتسا هاگره .دينک تخادرپ هراجا ماهس هدناميقاب تباب و یراديرخ

.دينک یراديرخ ار کلم زا یرتشيب ماهس ديناوتيم دش مهارف

،ديشاب هتشاد یلوپ دازآ رازاب رد هناخ ديرخ تهج رگا – ام یلام کمک اب ديرخ •
یارب .مينک تخادرپ امشب کمک رد ضوعالب دنوپ 30400 غلبم ات ميناوتيم

یارب لاس 5)    .ديشاب رجاتسم لاس ود لقادح دياب کمک نيا زا یرادروخرب
.(هباوخ قاطا کي نامتراپآ اي ويدوتسا نيرجاتسم

قلعتم یرگيد کلم ديهاوخب رگا – رگيد قطانم رد ديرخ یارب فيفخت حرط •
هنوگنيا.دينک مادقا حرط نيا ساسا رب ديناوتيم دينک یراديرخ ار یرادرهش هب

هدش رادروخرب دوشيم ناشلاح لماش هک یلامک و مامت فيفخت زا یضاقتم نيرجاتسم
زا رتکچوک اي و لداعم تعسو رظن زا هک دوب دنهاوخ ینامتراپآ ديرخ هب رداق طقف اما
تيکلام ساسا رب دناوتيم ديرخ نيا .دننکيم یگدنز نآ رد ًالعف هک تسا ینامتراپآ

.دشاب کرتشم

:ديريگب سامت ريز یناشنب (سيورس پيشرنوا موه) هرادا اب رتشيب تاعالطا تفايرد یارب

Home Ownership Service
Westminster City Hall
64 Victoria Street
London SW1E 6QP

قيرط زا اي و (8476 7641 020) هرامش سکاف اي و (136 454 0800) ناگيار نفلت اب اي و
.ديريگب سامت homeownership@westminster.gov.uk یناشنب یکينورتکلا تسپ
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نيرجاتسم تامدخ 8

تاياکش و تاداهنشيپ 1 – 8

امش تاياکش و اهقيوشت ،تايرظن زا یهاگآ .مينک هئارا امشب یتيفيک اب تامدخ ميدنمقالع
ديراد یرظن ام تامدخ هرابرد رگا .دهديم یراي ار ام تامدخ دوبهب اهنآ زا یهاگآ هچ ،تسا مهم ام یارب
،دينک غالبا ام هب یراک ماجنا زا ار دوخ یدونشخ ديهاوخيم اي و ميوش علطم نآ زا ديهاوخيم هک

.ديريگب سامت کالما هرادا اب افطل

تياکش هماقا هوحن 2 – 8

تيفيک ديهد رظن ديهاوخيم اي و ديتسين یضار ام تامدخ زا هک دراد دوجو یدراوم ميناديم ام
.ميشخب دوبهب هنوگچ ار تامدخ هئارا

:دراد دوجو ريز حرشب تاياکش هب یگديسر یارب هلحرم هس

لوا هلحرم

مهارف ار امش تياضر بابسا و یگديسر تاياکش هب دنناوتيم هجو نيرتهب هب هک یناسک
نآ زا هک یتامدخ ريدم اب ماگ نيتسخن رد نياربانب .دنتسه تامدخ ناگدنهد هئارا انامه ،دننک
ار تامهافت ءوس و ناربج ار کچوک تاهابتشا ناوت یم الومعم .ديريگب سامت ديراد تياکش

.درک فرطرب هلحرم نيا رد یمسر ريغ روطب و تعرسب

مود هلحرم

نيرجاتسم تامدخ هرادا دزن ار دوخ تياکش ديناوتيم ،ديتسين یضار لوا هلحرم جياتن زا رگا
هلحرم نيا رد .دنکيم یگديسر امش تياکش عوضوم هب هنالقتسم هرادا نيا و دينک هماقا

نادب یراک زور 10 فرظ و دريگيم رارق یگديسر دروم الماک ديا هدرک ناونع هک یتياکش
یرتشيب نامز هب تسا نکمم ،دشاب هديچيپ رايسب تياکش عوضوم رگا .دوشيم هداد خساپ
خيرات زا و مينکيم هئارا خساپ رد ريخات دروم رد ار دوخ لئالد هتبلا .ميشاب هتشاد زاين

.مينکيم ناتهاگآ یئاهن خساپ یعطق

نکسم ريدم ،دنک یگديسر نات تياکش هب نيرجاتسم تامدخ هرادا نادنمراک ديهاوخب رگا
تامدخ هرادا اب اميقتسم دناوتيم هنرگو .دهد رارق ناترايتخا رد ار هطوبرم مرف دناوتيم

نيا .ديريگب سامت ريز حرشب ليم یئ اي و همان لاسرا ،سکاف ،نفلت قيرط زا نيرجاتسم
.تسا "موک ینيم" نفلت هب زهجم لاح نيع رد هرادا

Customer Services
CityWest Homes
5th Floor, City Hall
64 Victoria Street
London SW1E 6QP

:نفلت 020 7641 2889
:سکاف 020 7641 2217

موک ینيم : 020 7641 3207
:ليم یئ housingcustomerservices@westminster.gov.uk
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موس هلحرم

تياکش ديناوتيم ،ديا هدشن یضار دوخ تياکش هب یگديسر مود هلحرم زا روبع زا سپ رگا
رارق یگديسر دروم زور 15 فرظ امش تياکش .دينک هماقا یرادرهش یاروش لک ريدم دزن ار دوخ
هب یگديسر یارب یرت ینالوط نامز هب هک ميناسريم عالطا هب دشاب مزال رگا هتبلا .دريگيم

.ميراد زاين امش تياکش

همان لاسرا اب و هبتاکم قيرط زا دوخ یاهرايلوسنک زا یکي اب ديناوت یم ،قوف لحارمرب هوالع
اي و "زسيورس پوتسا ناو" زکارم زا ار اهرايلوسنک نيا تيوه .ديريگب سامت (لاه یتيس) هب

نيا .ديريگب (5912 7641 020) موک ینيم نفلت اب اي و (2322 7641 020) نفلت اب سامت اب
یناشن  نيا هب ديناوتيم زين رتسنيمتسو یرادرهش یامنرات زا ار تاعالطا

www.westminster.gov.uk دينک تفايرد:

8 – 3 تاياکش هب یگديسر یارب یزکرم تلود رومام

یرادرهش تاماقم ،دننکيم رکف هک تسا یدارفا تاياکش هب یگديسر تهج یلفتسم عجرم نيا
دنکيم یگديسر یتاياکش هب طقف یزکرم تلود رومام .دنا هتشادن هنافصنم یراتفر اهنآ اب

هک تسا اعدا نيا یواح بلطم و دشاب هتشاذگ رس تشپ ار رکذلا قوف هناگ هس لحارم هک
:نآ ناگدنيامن اي یرادرهش

دنا هدش زيمآ هابتشا یلمع بکترم •
دنهد ماجنا یتسيابيمن هک دنا هدش یلمع بکترم •

و دنا هديزرو روصق دنهد ماجنا تسيابيم هک یراک ماجنا زا •
.تسا هدش یتلادعيب لمحتم یکاش ،هجيتن رد •

.درب لاوئس ريز ار یرادرهش هذختم یاهتسايس دناوت یمن یزکرم تلود رومام

نيا صوصخم مرف یور ناکما تروص رد و یبتک دياب یزکرم تلود رومام هب باطخ تاياکش
"زسيورس پوتسا ناو" زکارم زا ديناوتيم ار عجرم نيا تياکش ديفس یاهمرف .دوش هماقا عجرم

:دينک تفايرد ريز نفلت و یناشن اب سامت اب اي و نادنورهش یتروشم رتافد

The Local Government Ombudsman
21 Queen Anne’s Gate
London SW1 9BU
020 7222 5622

8 – 4 دارفا یصخش یاه هدنورپ هب یسرتسد

اي و امش هراب رد دارفا یصخش یاه هدنورپ رد ام هک ار یتاعالطا هک ديرادروخرب قح نيا زا
هقرو دروم رد یرتشيب یئامنهار دناوتيم ینامتخاس ريدم .دينيبب ميراد امش راوناخ زا یوضع

تفايرد یا هنيزه راکنيا یارب دراوم بلغا رد .دهد هئارا دراد دوجو هنيمز نيا رد هک یتاعالطا
.مينکيم
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دوشيم ظفح ام یرتويپماک متسيس رد هک ار دوخ هب طوبرم یصخش تاعالطا دي دنمقالع رگا
:ديتسرفب ريز یناشن هب ار دوخ یاضاقت ،ديراد تفايرد

Data Protection Officer
One Stop Services
Westminster City Hall
64 Victoria Street
London SW1E 6QP
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نيرجاتسم باختنا - 9

؟هچ ینعي نيرجاتسم باختنا 1 – 9

باختنا هورگ .ديراد زاربا ناتلزانم هرادا رد ار دوخ تايرظن شيپ زا شيب امش ات ميدنمقالع ام
قرط و اهشور .دنکيم هئارا کمک و شزومآ ،یئامنهار ،امش لزانم تيريدم اب طابترا رد نيرجاتسم

:زا دنترابع هک دراد دوجو ناتلزانم تيريدم هب طوبرم روما رد تلاخد روظنم هب یتوافتم

تروص رد ینمجنا نينچ نتخاس اپرب اي و نيرجاتسم نمجنا هب نتسويپ •
.نآ دوجو مدع

کرتشم یاه هدودحم رد ینابغاب اي و تفاظن روما هرادا رد ناگياسمه اب یراکمه •
.دوخ

کولب اي و هناخ یفيک دوبهب اي تاريمعت روما زا یضعب تيلوئسم لوبق •
.دوخ ینامتخاس

کولب تيريدم تيلوئسم هک دينک اپرب ار ینامزاس ديناوتيم یتح •
.دريگ هدهع رب ار امش کالما اي و ینامتخاس

نيرجاتسم یاهنمجنا 1 – 1 – 9

یرتشيب دارفا ميراد هقالع یلو دنراد تيوضع اهنمجنا رد نونکا مه ام نيرجاتسم زا یرايسب
یاهکولب تالکشم لح یارب یئاهراکهار دنناوتيم اهنمجنا .دننک تلاخد روما هنوگنيارد

دننک لصاح نانيمطا و هئارا روما یفيک دوبهب تهج یتاداهنشيپ و دنبايب کالما و ینامتخاس
.دوشيم هجوت نيرجاتسم تايرظن هب هک

9 – 1 – 2 (Neighbourhood Compacts) یراوجمه داهن

ام اب رتکيدزن دنناوتيم نيرجاتسم یاهنمجنا هک تسا یدعب ماگ  "زتکپموک دووهروب ين"
هب و ميشخب دوبهب ار امش هدودحم رد تامدخ هوحن هک دزاسيم دهعتم ار ام داهن نيا .دننک راک

هجوت دنا هداد رارق ديکات دروم هدنيآ لاس یط ار اهنآ عفد تيولا نيرجاتسم هک صخشم تالکشم
نوچ یلئاسم هرابرد وگتفگ تهج کالما نادنمراک اب راب راهچ یلاس لقادح نيرجاتسم .مينک

ميت .دننک یم تافالم  ،هداتفا بقع یاه هراجا و یلاخ یاهنامتراپآ هراجا ،تفاظن ،تاريمعت
.دهد رارق ناترايتخا رد هنيمز نيا رد یرتشيب تاعالطا دناوتيم نيرجاتسم باختنا

9 – 1 – 3 تيريدم یلحم یاه همانتقفاوم

نيرجاتسم هب ار ینابغاب و اه هشيش ندرک زيمت نوچ یتامدخ تيلوئسم اه همانتقفاوم نيا
ميمصت دوخ زاين دروم تامدخ هب تبسن هک دوب دهاوخ امش ميمصت هب .دنکيم لقتنم و راذگاو
هب دينکيم تخادرپ تامدخ تباب هک یلوپ دينکيم لصاح نانيمطا قيرط نيا زا و ديريگب
هک یوحنب دور رتارف زين نيا زا دناوتيم نينچمه حرط نيا .دوشيم فرصم یهجو نيرتهب

ینامتخاس کولب و لزانم رد یصحشم تاريمعت یتسرپرس و تيلوئسم دنناوتيم نيرجاتسم
.دنريگ هدهع رب ار دوخ

تيريدم  رد امش قح 4 – 1 – 9
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لماش هک) نيرجاتسم تيريدم یاهنامزاس هک دندش رادروخرب قح نيا زا نيرجاتسم 1994 لاس زا
تامدخ هئارا و تيريدم یاهتيلوئسم زا یخرب و دننک اپرب (دوشيم ناکلام و یلومعم نيرجاتسم

.دنريگ هدهع رب ار یرادرهش کالما و ینامتخاس یاه هعومجم
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شزومآ  5 - 1 – 9

ار ینيرجاتسم هژيوب نيرجاتسم تهج شزومآ یاه هرود یئاپرب ناکما نيرجاتسم بختنم ميت
زا یفيط اه هرود نيا .دنکيم مهارف دنکيم لبقت نيرجاتسم یاهنمجنا رد یديلک یاه شقن هک

هدمع یاه هژورپ یارجا و تاسلج هرادا و یئاپرب هوحن ،یرتويپماک یاهتراهم هلمج زا ،اهتراهم
.دريگيم ربرد ار یتاريمعت

9 – 2 ديريگ رارق تروشم فرط هک امش قح

نکاما تيريدم هب طوبرم لئاسم زا یفيط هرابرد "نامارد" نيرجاتسم مامت اب ميدنمقالع
ذاختا یميمصت هکنيا زا لبق ميروآ مهارف ار ناکما نيا ناتيارب و مينک تروشم ینوکسم

دوخ یتيريدم یشم یطخ هکنآ زا لبق هک تسا ینعم نادب نيا .ميوش هاگآ امش تايرظن زا مينک
ديدج یتامدخ ميهاوخب اي و ميهد رييغت ینوکسم نکاما یفيک دوبهب و یرادهگن و ظفح رد ار

تهج یزير همانرب راک ردنا تسد هک یدراوم رد .ميوش ايوج ار امش تايرظن ،مينک هئارا
نيرجاتسم تاريمعت ماجنا نيح و لبق دياب انوناق ،ميتسه کالما و اهنامتخاس یساسا تاريمعت

یامنهار" هوزج تاجردنم ًافطل هنيمز نيا رد رتشيب تاعالطا یارب .ميهد رارق تروشم فرط ار
هرادا زا ديناوتيم هک ار "یتاريمعت هدمع یاه هژورپ هب طوبرم یاهتروشم هرابرد نيرجاتسم

.دينک هعلاطم دينک تفايرد کالما

9 – 3 یلحم و یرهش حوطس رد -  نيرجاتسم تکراشم داهن

یبايتسد و دهعتم مينکيم هئارا هک یتامدخ دوبهب رد نيرجاتسم اب یراکمه هب ار ام داهن نيا
نيرجاتسم یارب داهن نيا .دزاسيم نکمم دوخب طوبرم روما رد ار نيرجاتسم نداد ليخد فادها هب

ار اهتيولا و یراکمه نيرجاتسم باختنا ميت و اهرايلوسنک اب هک دنکيم مهارف ار تصرف نيا
.دنک صخشم یلحم و یرهش حوطس رد

رشتنم یئاه هوزج ،اه همانرب رد نيرجاتسم تکراشم هوحن هنيمز رد نيرجاتسم باختنا داهن
.ديراد تفايرد دوخ کالما رتفد زا ناوتيم ار هوزج نيا .دنکيم

ريز یناشن اب ديناوتيم ،کالما هرادا رب هوالع لئاسم نيا دروم رد رتشيب تاعالطا بسک یارب
:ديريگب سامت ینفلت اي و ابتک

The Residents’ Choice Team CityWest Homes
5th Floor
City Hall
64 Victoria Street
London
SW1V 6QP

Freephone 0800 731 3246.
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10 هميب

ندرک هميب لوئسم و دينکيم یگدنز نآ رد هک تسا یئاهنامتخاس یلصا کلام یرادرهش یاروش
یمومع تاراسخ هميب یاراد نينچمه یرادرهش یاروش .دراد مان نامتخاس هميب ،هميب نيا .تسا اهنآ
لئاسو و هيثاثا هميب یارب .دوشيمن امش یصخش لئاسو هدنريگرب رد هميب عون نيا .تسا

.دينک مادقا اصخش دياب ناتلزنم یصحش

10 – 1 نامتخاس هميب

.مينک ناربج ار نافوط اي یزوس شتآ زا یشان تاراسخ ميناوتيم هميب نيا نتشاد اب

یمومع تاراسخ هميب 2 – 10

نوناق بجومب ،دوش تحارج اي تراسخ ،نايز و تافلت لمحتم یسک ،یهابتشا هجيتن رد رگا
.تسا یا همان هميب نينچ یاراد ليلد نيا هب یرادرهش یاروش .مينک تراسخ ناربج دياب

:هک دشاب تاکن نيا ديؤم دياب همان هميب نيا اب طابترا رد یواعد

هدوب یرادرهش هدهع رب تيلوئسم •
تسا هدرک روصق تيلوئسم لوبق رد یرادرهش •

تسا هدوب قوف دراوم هجيتن رد تاراسخ و تافلت •

ساسحا و دتفايب یقافتا رگا – یمومع تاراسخ هميب و نامتخاس هميب بجومب یوعد هماقا
.ديراذگ نايمرد نکسم ريدم اب ار بلطم دياب ،ديروآ لمعب تراسخ ناربج یاعدا ديناوتيم دينک

زين یصخش لئاسو لماش امش یوعد هچنانچ و دينک هئارا ار رما تايئزج ديناوتيم ات دياب
.دينک ظفح یسرزاب تهج ار هديد تراسخ سانجا ،دوشيم

هناخ لئاسو هميب 3 – 10

،یزوس شتآ نوچ یتاقافتا ربارب رد ار ناتلزنم یصخش هيثاثا و بابسا مينکيم هيصوت
،ثداوح ماگنهب و دنرادن ار یا هميب نينچ اهراوناخ زا یرايسب .دينک هميب تقرس و باليس
هميب تکرش اب .تسا لکشم ناشيارب  یلئاسو نينچ ندش فلت تروص رد تاراسخ ناربج
(Royal and Sun Alliance) هديناسر مهب نيرجاتسم یصخش لئاسو هميب تهج یرادم و رارق

هيصوت هتبلا .دينک تفايرد نکسم ريدم زا ديناوتيم ار هنيمز نيا رد رتشيب تاعالطا .ميا
وگتفگ زين هميب رگيد یاهتکرش اب هراشا دروم هميب تکرش اب قفاوت زا لبق مينکيم

.ديريگب تميق و دينک

10 – 4 ناراکناميپ هميب

دياب اه یچتفاظن و اهانب لثم ،دننکيم راک تامدخ ناگدننک نيمات یارب هک یناراکناميپ مامت
یلامتحا یراک لامها زا یشان تاراسخ ناربج یارب هميب نيا .دنشاب هتشاد لماک هميب

هدراو تاراسخ همان هميب نيا بجومب .تسا ام کالما و اهنامتخاس رد فئاظو ماجنا ماگنه ناراکناميپ
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مادقا ناراکناميپ هيلع یوعد هماقا هب دشاب مزال رگا .دوشيم ناربج زين امش یصخش لئاسو رب
ريدم اب ًافطل ،ديتفرگن دوخ مادقا زا یا هجيتن رگا اما .ديا فرط راکناميپ دوخ اب ،ديزرو

.ديراذگ نايم رد یو اب ار لکشم و ديريگب سامت نکسم


